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	 ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา	PEA	ไดใ้หค้วามสำาคญัตอ่การพฒันา 
ขีดความสามารถของบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ 
ธุรกิจใหม่	รวมถึงพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการดำาเนินงาน	 พร้อมทั้งขับเคลื่อนค่านิยมตามปัจจัย	 TRUST+E 
สร้างบรรยากาศใหเ้กิดความคดิสร้างสรรค	์สง่เสริมการทำางานเปน็ทมี 
เพื่อจุดประกายความคิดใหม่ในการทำางาน	 ดังน้ันการจัดให้มี
การคัดเลือก	 “สายงานดีเด่น”	 นับเป็นแผนงานที่สะท้อนให้เห็น 
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำาเนินงาน	 ซึ่งพิจารณา 
จากกระบวนการ	ตวัช้ีวดั	และผลสำาเร็จตามคา่เปา้หมายทีต่อบสนอง 
ยุทธศาสตร์	 วิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 และนโยบายท่ีมีความสำาคัญ 

ต่อองค์กร	เพื่อคัดเลือกสายงานต้นแบบท่ีมีกระบวนการดำาเนินงาน 
และประสิทธิผลที่เป็นเลิศ	 อีกทั้งเป็นการยกย่องเชิดชูให้กำาลังใจ 
ผู้บริหารและพนักงานที่ได้ร่วมแรงร่วมใจพัฒนากระบวนงาน 
จนประสบความสำาเร็จในภาพรวมขององค์กร	 รวมถึงมีเป้าหมาย 
ในการต่อยอดนำาผลงานส่งเข้าประกวดในระดับสากล	 เพื่อสร้าง 
การยอมรับและชื่อเสียงท่ีดีให้แก่	PEA
	 ในปี	2561	PEA	สามารถสร้างชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับจากหน่วย
งานภายนอกจนได้รับรางวัลหลายรายการ	 อาทิ	 รางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น	รางวัลเลิศรัฐ	สาขาการบริการภาครัฐ	และรางวัลส่ิงประดิษฐ์
นานาชาต	ิเปน็ตน้	นอกจากน้ี	PEA	ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัเครดติองคก์ร 
จากบรษิทั	ทรสิเรทติง้	จำากดัเป็นครัง้แรกท่ีระดบั	“AAA”	(Triple	A)	 
ซ่ึงเป็นระดับที่ดีที่สุดในการสะท้อนความแข็งแกร่งขององค์กร 
และนำาไปสู่การสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ลงทุน
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	 ในโอกาสที่ผมเข้ารับตำาแหน่งเม่ือเดือนพฤศจิกายน	 2561 
ได้ประกาศ	“นโยบายการบริหารและพัฒนา	กฟภ.	K E E N 14” 
สานงานเดมิ	:	Keep	Improving	Existing	Business	เสริมธุรกิจใหม่	: 
Enhance	 New	 Business	 ใช้นวัตกรรม	 :	 Employ	 Innovation	 
and	 Technology	 และหนุนนำาทุนมนุษย์	 :	 Nourish	 Human	
Resource	 โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยี	 และพัฒนา
กระบวนงานต่างๆ	ให้ดีย่ิงขึ้น	เพื่อต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ขององค์กร
ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและสอดคลอ้งกับวถีิชีวติ
ยุคดิจิทัลท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น
	 สุดท้ายนี้	ผมขอชื่นชมและขอบคุณในความทุ่มเทของผู้บริหาร 
และพนักงานที่ได้ร่วมกันพัฒนาองค์กรอย่างเต็มความสามารถ 
จนปรากฏผลสมัฤทธิอ์ยา่งเปน็รูปธรรม	ซึง่ตอ้งขอแสดงความยนิดกัีบ 
สายงานที่ได้รับรางวัล“สายงานดีเด่น”	 ในปี	 2561	 อีกทั้งขอให้ 
กำาลังใจทุกหน่วยงานท่ีมุ่งม่ันในการพัฒนาธุรกิจหลักขององค์กร 
ใหมี้ความแข็งแกร่ง	พร้อมขยายขอบเขตการดำาเนินงานไปสูธุ่รกิจทีมี่ 
โอกาสเติบโตในอนาคต	 โดยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย 
เทคโนโลยีดจิทิลัอยา่งตอ่เน่ือง	และหวงัเปน็อย่างยิง่วา่เราจะร่วมกัน 
พัฒนาและขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็น	PEA Digital Utility	ต่อไป

(นายสมพงษ์	ปรีเปรม)
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คำ นำ 

	 หนังสือ	 “สุดยอดผลงานดีเด่นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ประจำาปี	 2561”	
เป็นการรวบรวมสุดยอดผลงานจาก	 17	 สายงาน	 เพ่ือเผยแพร่ผลงานที่มี 
ความเป็นเลิศและเป็นต้นแบบท่ีดีในการดำาเนินงาน	 โดยเป็นผลงานท่ีประกอบด้วย
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและสภาพการปฏิบัติงาน	 การนำากลยุทธ์มาใช้
ในการพัฒนาการดำาเนินงาน	 การนำาไปปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการปัญหาและ
อุปสรรค	 รวมถึงการสร้างความย่ังยืนและบูรณาการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน	
ซึ่งสามารถสะท้อนถึงผลการดำาเนินงานที่ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์
ขององค์กร	 และมุ่งมั่นขับเคลื่อนให้	 กฟภ.	 เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง	 
(High	Performance	Organization	:	HPO)	ได้เป็นอย่างดี
	 นอกจากน้ี	 กองกำากับดูแลกิจการที่ดี	 ได้นำาข้อมูลทั้งหมดนี้เผยแพร่ 
ในระบบสารสนเทศ	KMS	(Knowledge	Management	System)	เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดระบบการจัดการองค์ความรู้	 (KM)	 ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้พนักงานทุกคน 
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการดำาเนินงานได้อย่างรวดเร็ว	
	 ท้ายสุดนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหน่วยงานต่างๆ	 จะได้รับประโยชน์จากหนังสือ
สุดยอดผลงานดีเด่นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ประจำาปี	 2561	 เล่มนี้	 ในการศึกษา
เปน็ต้นแบบ	(Best	Practice)	เพือ่พฒันากระบวนงานและบคุลากรของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 กองกำากับดูแลกิจการที่ดี	
	 ฝ่ายงานผู้ว่าการ
	 กุมภาพันธ์	2562
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 •	 พื้นที่การก่อสร้าง	 :	 เน่ืองจากโครงสร้างเคเบิลใต้ดินระบบ	
115	เควี	ต้น	Riser	Pole	จะต้องดำาเนินการปักเสา	คอร.	ขนาด	22	เมตร	
จำานวน	2	ตน้	ทีมี่ระยะหา่งระหวา่งเสาไฟ	5.65	เมตร	ซึง่ตอ้งใช้พืน้ที่
ในการก่อสร้างเป็นบริเวณกว้าง	 ทำาให้การหาตำาแหน่งพื้นที่สำาหรับ
การก่อสร้างและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นไปด้วยความยากลำาบาก	
เน่ืองจากในพื้นที่ชุมชนและเขตเมืองดังกล่าวมีพื้นสำาหรับก่อสร้าง
ที่จำากัด	 ไม่มีความเหมาะสม	 หรือถ้าหากดำาเนินการก่อสร้างและ 
ติดตั้ ง โครงสร้างดังกล่าวไปแล้วจะมีผลกระทบต่อ วิ ถี ชีวิต 
ของประชาชนที่อาศัยอยู่ใกล้กับโครงสร้างระบบส่งไฟฟ้าน้ัน	 
ซ่ึงจะทำาให้ไม่สามารถการดำาเนินการก่อสร้างหรือติดตั้งโครงสร้าง
ในบริเวณพื้นท่ีนั้นได้
 •	 ทัศนียภาพ	 :	 เม่ือดำาเนินการก่อสร้างหรือติดตั้งโครงสร้าง
เคเบิลใต้ดินระบบ	115	เควี	ต้น	Riser	Pole	ตามแบบมาตรฐานของ	
กฟภ.	เสร็จเรียบร้อยแล้ว	ด้วยสภาพโครงสร้างดังกล่าวมีขนาดใหญ่
ใช้พืน้ทีก่่อสร้างเปน็บริเวณกวา้ง	จงึสง่ผลกระทบทำาใหเ้กิดการบดบงั
ทศันียภาพ	อาคาร	บา้นเรือน	และสถานทีต่า่งๆ	ของประชาชน	หรือ
เกิดความไม่สวยงามขึ้นกับสถานท่ีในบริเวณนั้น
 •	 ผู้ใช้ไฟร้องเรียน	 :	 มีข้อร้องเรียนต่างๆ	 เข้ามาสู่	 กฟภ.	 
เน่ืองมาจากการก่อสร้างโครงสร้างระบบไฟฟ้า	 กีดขวาง	 บดบัง	 
หรือมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน	 จากโครงสร้าง
ระบบไฟฟ้าที่มีขนาดใหญ่	 ถึงข้ันเกิดข้อพิพาทรวมถึงการฟ้อง
ร้องของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง	 ทำาให้เกิด 
ความเสียหายและเป็นภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีกับ	กฟภ.	อีกด้วย

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

 ความเป็นมา	 :	 กฟภ.	 เป็นองค์กรช้ันนำาที่ทันสมัยในระดับ
ภูมิภาค	 มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า	 และธุรกิจเก่ียวเน่ือง
อย่างมีประสิทธิภาพ	 เช่ือถือได้	 มีหน้าที่ในการจัดหา	 ให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า	และดำาเนินการธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่อง	เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและ
บริการ	 โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	 ซึ่งในการจัดส่งพลังงานไฟฟ้าน้ัน	 มี 
ความจำาเป็นต้องใช้ตัวกลางสำาหรับการนำาพลังงานไฟฟ้าจากสถานี
ไฟฟ้าแห่งหน่ึงไปอีกสถานีไฟฟ้าแห่งหน่ึง	 หรือจากสถานีไฟฟ้า
แห่งหน่ึงไปยังผู้ใช้ไฟภาคอุตสาหกรรม	 รวมถึงเช่ือมโยงระบบส่ง
พลังงานไฟฟ้าเข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือได้และลดความ
สูญเสียของระบบไฟฟ้า	 อันประกอบไปด้วยระบบส่งพลังงานไฟฟ้า
ระดบัแรงดนัไฟฟา้	115	เคว	ีและระบบจำาหน่ายพลังงานไฟฟา้ระดบั 
แรงดัน	 22/33	 เควี	 ครอบคลุมพื้นที่ทุกภาคทั่วทั้งประเทศไทย	 
ในการก่อสร้างสายส่งระบบ	 115	 เควี	 จะมีลักษณะรูปแบบและ
โครงสร้างเสาไฟฟ้าที่มีขนาดใหญ่กว่าเสาไฟฟ้าของระบบจำาหน่าย	
22/33	 เควี	 เน่ืองจากต้องการเพิ่มความม่ันคงแข็งแรงสำาหรับ 
การรองรับอุปกรณ์ประกอบสายไฟต่างๆ	 ที่อยู่บนโครงสร้าง 
เสาไฟฟ้า	เพื่อให้สามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
มีความต่อเน่ืองม่ันคงน่าเช่ือถือ	 และเกิดความปลอดภัยสูงสุดกับ
ประชาชนผู้ใช้ไฟ	
 ปญัหาและทีม่าของโครงการ	:	ปจัจบุนัการก่อสร้างเคเบลิใตด้นิ
ระบบ	115	เควี	ตามรูปแบบมาตรฐานของ	กฟภ.	ในเขตพื้นท่ีแหล่ง
ชุมชนหรือเขตเมืองที่มีอาคาร	 บ้านพักอาศัยของประชาชน	 หรือ
พื้นที่เขตธุรกิจค้าขาย	 รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ	 มักจะประสบ
กับปัญหาจากปัจจัยท่ีทำาให้เกิดผลกระทบต่องานก่อสร้าง	ดังนี้

สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ
โครงสร้างเสาข้ึนสายเคเบิลใต้ดินระบบ 115 เควี เพื่อลดขนาดพื้นท่ีการก่อสร้าง
(115 kV Underground Cable Riser Pole Structure for Area Construction Reduction)

สายงาน
ส่วนกลาง

ชนะเลิศ
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ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน 

	 กองก่อสร้างระบบไฟฟ้า	 1	 (กกฟ.1)	ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า	
(ฝกร.)	 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ	 ได้นำาเสนอแนวคิด 
เบื้องต้น	 (Initial	 concept)	 พร้อมออกแบบและเขียนรูปแบบ	
(Design	&	Drawing)	โดยมีผู้ดำาเนินการตามรายชื่อดังต่อไปนี้
	 1.	 นายรองรัตน์	 นันทวิจารณ์	 ผู้อำานวยการกองก่อสร้าง 

ระบบไฟฟ้า	1	

	 2.	 นายนาวี	ธิมาภรณ์		รองผู้อำานวยการกองก่อสร้างระบบไฟฟ้า	1
	 3.	 นายปตี	ิมีบญุเสมอ	หวัหน้าแผนกก่อสร้างระบบไฟฟา้ใต้ดนิ	
	 4.	 นายจิรวัฒน์	 โพธิอำาพล	ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกก่อสร้างระบบ

ไฟฟ้าใต้ดิน

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 จากสภาพปัญหาการก่อสร้างเคเบิลใต้ดินระบบ	 115	 เควี	 
ต้น	Riser	Pole	ตามมาตรฐานการก่อสร้างของ	กฟภ.	รูปแบบเดิม
ที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ใช้พื้นที่เป็นบริเวณกว้าง	 (ระยะห่างของ 
เสาไฟ	 5.65	 เมตร)	 จะทำาให้การหาตำาแหน่งพื้นที่การก่อสร้าง	 
มีความยากลำาบาก	 และเกิดการร้องเรียนจากประชาชนผู้ใช้ไฟ	
เน่ืองจากบดบังทัศนียภาพ	 อาคาร	 บ้านเรือน	 และสถานที่ต่างๆ	 
ด้วยปัญหาต่างๆเหล่าน้ีได้เกิดเป็นแนวความคิดที่จะลดขนาดพื้นที่
การก่อสร้างโครงสร้างต้น	 Riser	 Pole	 ให้น้อยลง	 เพื่อให้สามารถ
ก่อสร้างไดง่้ายในพืน้ทีจ่ำากัดและไมส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชนผูใ้ช้ไฟ	
จึงเกิดเป็นผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์รูปแบบของแนวคิดเบ้ืองต้น	 
(Initial	Concept)	โครงสร้างเสาข้ึนสายเคเบลิใตด้นิระบบ	115	เคว	ี 
เพื่อลดขนาดพื้นที่การก่อสร้าง	 (115	 kV	 Underground	 Cable	
Riser	Pole	Structure	for	Area	Construction	Reduction)	จำานวน	
3	รูปแบบ	ดังน้ี	

	 •	 รูปแบบที่	 1	 โครงสร้างต้น	 Riser	 Pole	 วงจรเดี่ยว	 
สายไฟฟา้เดีย่ว	เสาไฟคูส่ำาหรับเข้าปลายสาย	(SS-DP-DE)	:	โครงสร้าง
เสาข้ึนสายเคเบลิใตด้นิระบบ	115	เคว	ีเพือ่ลดขนาดพืน้ทีก่ารก่อสร้าง	 
ใช้เสาไฟฟ้า	คอร.	ขนาด	22	เมตร	จำานวน	2	ต้น	(เสาคู่)	โครงสร้าง
ชุดประกอบหัวเสาสำาหรับต้นเข้าปลายสาย	(Dead	End)	
	 •	 รูปแบบที่	 2	 โครงสร้างต้น	 Riser	 Pole	 วงจรเดี่ยว	 
สายไฟฟา้เดีย่ว	เสาไฟเดีย่วสำาหรับทางตรง	(SS-SP-TG)	:	โครงสร้าง
เสาข้ึนสายเคเบิลใต้ดินระบบ	 115	 เควี	 เพื่อลดขนาดพื้นที่การ
ก่อสร้าง	ใช้เสาไฟฟา้	คอร.	ขนาด	22	เมตร	จำานวน	1	ตน้	(เสาเดีย่ว)	 
โครงสร้างชุดประกอบหัวเสาสำาหรับต้นทางตรง	(Tangent)
	 •	 รูปแบบท่ี	3	โครงสร้างต้น	Riser	Pole	วงจรเด่ียว	สายไฟฟ้าคู่	
เสาไฟคู่สำาหรับทางตรง	(SD-DP-TG)	:	โครงสร้างเสาขึ้นสายเคเบิล
ใต้ดินระบบ	115	 เควี	 เพื่อลดขนาดพื้นท่ีการก่อสร้าง	ใช้เสาไฟฟ้า	
คอร.	ขนาด	22	เมตร	จำานวน	2	ต้น	(เสาคู่)	โครงสร้างชุดประกอบ
หัวเสาสำาหรับต้นทางตรง	(Tangent)	

สุดยอดผลงานดีเด่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ ปี 2561 5



 วัตถุประสงค์หลักท่ีใช้กับแนวคิด	 :	 เพื่อเป็นการลดปัญหาของ
สภาพพ้ืนท่ีในการก่อสร้างท่ีจำากัด	บดบังทัศนียภาพ	อาคาร	บ้านเรือน	
สถานท่ีต่างๆ	และลดข้อร้องเรียนของประชาชนผู้ใช้ไฟให้น้อยท่ีสุด	
ช่วยส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ	กฟภ.	
 กลยุทธ์ที่ใช้	 :	 การปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างเสาข้ึน
สายเคเบิลใต้ดินระบบ	 115	 เควี	 ต้น	 Riser	 Pole	 ให้ใช้พื้นที่ 
ในการก่อสร้างลดน้อยลง	เพ่ือลดปัญหาการหาพ้ืนท่ีในการก่อสร้างและ
ลดปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนที่อยู่ในบริเวณที่มีการก่อสร้าง	 
ซึ่งแนวคิดพื้นฐานเป็นการออกแบบและคิดค้นหาแนวทางรูปแบบ 
การก่อสร้างใหม่ทีจ่ะทำาใหก้ารดำาเนินงานมปีระสิทธิภาพมากกวา่เดมิ	 
และ	กฟภ.	ไดป้ระโยชน์สงูสดุ	โดยคำานึงถึงโครงสร้างตน้	Riser	Pole	 
ท่ีมี	 “ขนาดเล็กกะทัดรัด	 ม่ันคงแข็งแรง	 ก่อสร้างได้ง่ายรวดเร็วขึ้น	

และประหยัดค่าใช้จ่าย”	 นำาไปสู่กระบวนการ	 “Improvement”	
หมายถึง	 การพิจารณาหลักการพื้นฐานและการคิดแบบข้ึนใหม่	 
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของการปรับปรุงอันย่ิงใหญ่	 เป็นรูปแบบ 
การปฏิบัติงานท่ีมีความทันสมัย	มีคุณภาพ	บริการท่ีรวดเร็ว	และถูกส่งต่อ 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานก่อสร้างหรือหน่วยงานอื่นๆ	 ที่เก่ียวข้องนำาไปใช้
ประโยชน์ต่อไป
	 กกฟ.1	 ได้นำากลยุทธ์ดังกล่าวไปถือปฏิบัติ	 โดยการก่อสร้าง
เคเบิลใต้ดินระบบ	 115	 เควี	 เพื่อลดขนาดพื้นที่ตามรูปแบบของ
แนวคิดเบื้องต้น	 (Initial	 concept)	 ที่ได้ออกแบบไว้	 สำาหรับใช้
เป็นการแก้ไขปัญหาในงานก่อสร้าง	 ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ท่ีได้กำาหนดไว้ข้างต้น

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

 ทรัพยากรวัสดุและอุปกรณ์	:	ใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีสามารถเบิกจาก
คลังพัสดุของ	กฟภ.
 ด้านการเงิน	 :	 งบประมาณจากค่าใช้จ่ายหน้างานก่อสร้าง 
ตามโครงการต่างๆ	ของ	กฟภ.
 ด้านเทคนิค	 :	 กองมาตรฐานระบบไฟฟ้า	 (กมฟ.)	 รับรอง 
รูปแบบการประกอบตดิตัง้อปุกรณ์	กองข้อกำาหนดทางเทคนิค	(กขท.)	
รับรองรายละเอยีดข้อกำาหนดการนำาอปุกรณ์ไปใช้สำาหรับงานก่อสร้าง	
และกองบริการงานโยธา	 (กบย.)	 รับรองและคำานวณการรับแรง 

ของโครงสร้างและการรับโมเมนต์ของเสาไฟฟ้า
 ด้านทรัพยากรบุคคล	 :	พนักงานของ	 กกฟ.1	 เป็นผู้ออกแบบ
และดำาเนินการก่อสร้าง	 ติดตั้งอุปกรณ์ประกอบโครงสร้างต่างๆ	 
โดยมีผู้บริหารของ	ฝกร.	เป็นผู้ให้คำาปรึกษาและสนับสนุน
 ผู้สนับสนุนทางการเงิน	:	ฝกร.	ไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากงาน
ก่อสร้างสายส่งระบบ	115	เคว	ีทีไ่ดรั้บมอบหมายใหเ้ปน็ผูด้ำาเนินการ
ก่อสร้างจากผู้อำานวยการโครงการต่างๆ	ของ	กฟภ.	

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา 
	 เมื่อเกิดปัญหาการก่อสร้างเน่ืองด้วยพื้นที่ก่อสร้างไม่เพียงพอ 
สำาหรับการติดตั้งโครงสร้างและอุปกรณ์ประกอบต่างๆ	 จึงได้ 
นำาปัญหาที่เกิดข้ึนไปคิดค้นวิธีการแก้ไขตามปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	 
ทัง้สถานที	่ขนาดพืน้ที	่ตำาแหน่งการก่อสร้าง	ฯลฯ	ทียั่งคงเหมือนเดมิ	 
โดยได้คิดทบทวนเร่ืองโครงสร้างเสาไฟและวางแผนการปรับปรุง
พัฒนาออกแบบโครงสร้างต้น	 Riser	 Pole	 ให้มีขนาดเล็กลง
หรือให้สามารถติดตั้งในพื้นที่จำากัดได้	 ทั้งน้ี	 หลักการสำาหรับ 
การออกแบบตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานหลกัวศิวกรรม	ทัง้ทางดา้นระยะหา่ง 
ความปลอดภัยของอปุกรณ์	รัศมีความโคง้ของสาย	และความม่ันคง
แข็งแรงของโครงสร้าง	เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกและมคีวามปลอดภยั
ต่อประชาชนผู้ใช้ไฟ
 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ 
	 หลังจากที่ได้แนวคิดเบื้องต้น	 (Initial	 Concept)	 และวิธี 
การปรับปรุงพัฒนารูปแบบโครงสร้างเสาข้ึนสายเคเบิลใต้ดินระบบ	

115	 เควี	 เพื่อลดขนาดพื้นท่ีการก่อสร้าง	สำาหรับการนำามาใช้แก้ไข
ปัญหาการก่อสร้างแล้วน้ัน	 จึงได้นำารูปแบบดังกล่าวมาเป็นต้นแบบ
โครงสร้างต้น	Riser	Pole	สำาหรับการนำาไปดำาเนินการตามแผนงาน
ก่อสร้าง	โดยได้ดำาเนินการตรวจสอบรูปแบบและรายละเอียดต่างๆ	
ตามสภาพพืน้ทีห่น้างานก่อสร้างจริง	ซึง่สามารถดำาเนินการก่อสร้าง
ได้อย่างถูกต้องตามแบบและรายละเอียดท้ังหมดท่ีได้ออกแบบไว้
	 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน	
	 เม่ือการดำาเนินการก่อสร้างและติดต้ังโครงสร้างในพื้นที่ 
ที่มีปัญหาหรือในพื้นที่จำากัดเรียบร้อยแล้ว	 ต้องมีการตรวจสอบ 
ทุกคร้ังว่ายังมีผลกระทบกับพื้นที่และผู้ใช้ไฟบริเวณดังกล่าวหรือไม่	 
ถ้ามีผลกระทบต้องดำาเนินการแก้ไขปรับปรุงใหม่อีกครั้ง	โดยวิธีการ
ตรวจสอบตอ้งทำาการวดัขนาดโครงสร้างเสาไฟกับพืน้ทีติ่ดตัง้วา่เปน็
ไปตามรูปแบบหรือไม่	และสำารวจความพงึพอใจของผูใ้ช้ไฟบริเวณน้ัน	 
โดยให้ผู้ใช้ไฟหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบที่อาศัยในบริเวณน้ัน	 เกิด 
ความรู้สึกปลอดภัยและมีความพึงพอใจ
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 1.	 ป ัญหาการประกอบติดตั้ ง ชุด เข ้ าปลายสายเคเบิล	 
(115	kV	Cable	Termination	Kit)	:	เน่ืองจากชุดเข้าปลายสายเคเบลิ 
เป็นชนิดทีใ่ช้นำา้มัน	(Oil	Type)	ต้องข้ึนไปประกอบตดิตัง้บนโครงเหลก็ 
รองรับหัวเคเบิลที่มีขนาดพื้นที่น้อยทำาให้การข้ึนไปปฏิบัติงาน 
ค่อนข้างลำาบาก	หรือไม่สามารถข้ึนไปปฏบิตังิานบนโครงสร้างเสาต้น	 
Riser	Pole	ได้เลย
  การแก้ไขปัญหา	:	ให้ผูป้ฏบิติังานสร้างน่ังร้านประกอบ	เพือ่ใช้
สำาหรับรองรับผู้ปฏิบติังาน	วสัดอุปุกรณ์	และเคร่ืองมือทีจ่ะนำาข้ึนไปใช้
ประกอบตดิตัง้ชุดเข้าปลายสายเคเบลิทีเ่ป็นชนิดทีใ่ช้นำา้มัน	(Oil	Type)
 2.	 ปัญหาการปฏิบัติงานใกล้แนวสายส่งหรือระบบจำาหน่าย
ที่มีการจ่ายกระแสไฟ	 :	 เน่ืองจากโครงเหล็กรองรับหัวเคเบิลจะมี

ความสูงมากกว่าแบบโครงสรา้งเดิมตามแบบมาตรฐานการก่อสร้าง
ของ	กฟภ.	ซึง่ทำาใหผู้ป้ฏบิตังิานทีข้ึ่นไปปฏบิตังิานคอ่นข้างอนัตราย	 
หรือไม่สามารถข้ึนไปปฏิบัติงานบนโครงสร้างเสาต้น	 Riser	 Pole	
ได้เลย
  การแก้ไขปัญหา	 :	 ดำาเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ 
รายละเอยีด	(Drawing	&	Specification)	ของชุดเข้าปลายสายเคเบลิ
ทีเ่ป็นชนิดทีใ่ช้นำา้มัน	(Oil	Type)	มาเป็นชุดเข้าปลายสายเคเบลิทีไ่ม่
ใช้นำ้ามัน	 (Dry	 Type)	 ซ่ึงสามารถประกอบติดต้ังชุดเข้าปลายสาย 
เคเบิลจากพื้นราบได้ก่อนแล้วจึงทำาการดับกระแสไฟ	 เพื่อนำาพาชุด 
เข้าปลายสายเคเบิลที่ไม่ใช้นำ้ามัน	 (Dry	 Type)	 ข้ึนไปติดตั้งบน 
โครงเหล็กรองรับหัวเคเบิลอีกครั้ง

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน
	 เม่ือนำานวัตกรรมทีไ่ดม้าจากแนวความคดิมาดำาเนินการก่อสร้าง	
มีความคาดหวงัวา่	กฟภ.	จะไดรั้บประโยชน์อย่างสงูสุด	โดยแบง่ออก
เป็น	3	ด้าน	ดังนี้	
	 1.	 ด้านเทคนิคการก่อสร้าง	(Technique)
	 	 •	 การดำาเนินก่อสร้างและการหาตำาแหน่งพื้นที่สำาหรับ 

ติดตั้งโครงสร้างต้น	Riser	Pole	ง่ายขึ้น
	 	 •	 วัสดุที่นำ ามาประกอบการก ่อสร ้างมีนำ้ าหนักเบา	 

ลดการใช้เครื่องมือหรือเครื่องจักรขนาดใหญ่
	 	 •	 พัฒนาและปรับปรุงเป็นแบบมาตรฐานของ	 กฟภ.	 

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา
	 2.	 ด้านต้นทุนการผลิต	(Cost	of	Product)
	 	 •	 มีค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างลดลงคิดเป็นร้อยละ	 3.22	 

ของค่าใช้จ่ายการก่อสร้างรูปแบบเดิม	
	 	 •	 มีความคุ้มค่าต่อการลงทุน
	 	 •	 สามารถพฒันาและปรับปรุงใหมี้ตน้ทนุในการจัดหาวสัดุ

อุปกรณ์สำาหรับการก่อสร้างท่ีลดลง
	 3.	 ด้านสั งคมและสิ่ งแวดล้อม	 (Corporate	 Socia l	
Responsibility	(CSR))
	 	 •	 ลดปญัหาข้องรอ้งเรียน	เร่ืองการบดบงัทศันียภาพ	อาคาร	

บ้านเรือน	และสถานท่ีต่างๆ	
	 	 •	 ไม่ส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนต่อวิถีชีวิตของประชาชน

ท่ีอาศัยอยู่ใกล้บริเวณการก่อสร้าง
	 	 •	 มีความสวยงาม	มีรูปแบบทีท่นัสมัย	และเปน็ภาพลักษณ์

ท่ีดีต่อ	กฟภ.

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ
	 เม่ือเราดำาเนินการก่อสร้างโครงสร้างต้นแบบเสาข้ึนสายเคเบิล
ใต้ดินระบบ	 115	 เควี	 เพื่อลดขนาดพื้นที่การก่อสร้างแล้ว	 พบว่า 
สามารถใช้ในงานก่อสร้างได้จริง	 มีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 
หน้างาน ก่อส ร้าง	 มีความ ม่ันคงแ ข็งแรงของ โครงส ร้าง	 
มีความน่าเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟา้	และเกิดความสวยงามตอ่สถานที ่

ในบรเิวณน้ัน	จงึเหน็ควรกำาหนดและสร้างเปน็รูปแบบมาตรฐานของ	 
กฟภ.	 พร้อมท้ังขยายผลการใช้งานไปสู่ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ของในงานก่อสร้างของ	 กฟภ.	 ทั่ วประเทศ	 เพื่อนำาไปใช้ 
ใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุสำาหรับการเร่ิมงานก่อสร้างโครงสร้างใหม่หรือ 
ใช้สำาหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ	แทนการก่อสร้างโครงสร้างรูปแบบเดิม	

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 
 1.	 ปัจจัยหลักที่ทำาให้แนวคิดน้ีสำาเร็จ	 :	 การลดลงของพื้นที่
สำาหรับการก่อสร้างและประชาชนผู้ใช้ไฟเกิดความพึงพอใจ		
 2.	 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำาเนินงาน	 :	 การดำาเนินงานต่างๆ	
ต้องเกิดจากการคิดวิเคราะห์หาวิธีการแก้ไขปัญหาในทางที่ดีที่สุด	
มีแผนงานและการปฏิบัติงานที่ถูกต้องชัดเจน	 โดยที่ทุกภาคส่วน 
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีแล้วน้ัน	 งานทุกอย่างก็สัมฤทธ์ิผล 
ตามจุดประสงค์ท่ีต้องการ	

 3.	 ข้อเสนอแนะ	 :	 ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ประกอบ 
สายเคเบลิใต้ดนิระบบ	115	เคว	ีอปุกรณ์ป้องกัน	และอปุกรณ์ประกอบ
ส่วนอื่นๆ	 ที่ใช้ในโครงสร้างรูปแบบใหม่	 ให้ใช้อุปกรณ์หรือวัสดุที่มี
ความทนัสมัยและเหมาะสม	ซึง่จะทำาให้นำา้หนักโดยรวมบนโครงสร้าง
ต้น	Riser	Pole	ลดลง	และสามารถดำาเนินการประกอบติดตั้งได้ง่าย	
ประหยัดเวลา	 ลดความผิดพลาดในการดำาเนินงาน	 อีกทั้งยังช่วย 
ในเรื่องการประหยัดแรงงานคนได้
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สายงานปฏิบัติการและบำ รุงรักษา
ระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์ AMR (AMR Monitoring System)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 ณ	 ส้ินไตรมาส	 2/2562	 กฟภ.	 มีลูกค้ารายใหญ่ในภาคธุรกิจ	
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 จำานวน	 154,185	 ราย	 มีหน่วยจำาหน่าย	 
21,856	ล้านหน่วย	คิดเป็น	63.66%	ของการจำาหน่ายไฟฟ้าท้ังหมด		 
ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีความสำาคัญและเป็นรายได้ค่าไฟฟ้า
หลกัของ	กฟภ.	กองพฒันาระบบมเิตอร์	(กพร.)	จงึไดน้ำาระบบการอา่น
หน่วยมิเตอร์ไฟฟา้แบบอตัโนมัต	ิ(Automatic	Meter	Reading:	AMR)	
เข้ามาใช้งานซึ่งขณะน้ีได้ติดตั้งใช้งานไปแล้วจำานวน	 95,000	 ราย	 
เน่ืองด้วย	 กฟภ.	 มีมิเตอร์	 AMR	 จำานวนมากและมีพื้นที่ในการ 
ให้บริการท่ัวประเทศ	74	จังหวัด	ซึ่งจากขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบ 
เดิมน้ัน	 ผู้ปฏิบัติงานทางด้านมิเตอร์ทั้งจากการไฟฟ้าเขตและ 
การไฟฟา้หน้างาน	ไมมี่เคร่ืองมอืหรือระบบงานสำาหรับการวิเคราะห์
หรือคัดกรองลักษณะความผิดปกติ	 สำาหรับแนวทางการดำาเนินงาน
เดิมที่ผ่านมาจะใช้วิธีการกำาหนดแผนงานการเข้าตรวจสอบมิเตอร์
ตามวาระให้ครบทุกรายเป็นประจำาทุกปี	 ทำาให้เกิดความล่าช้า 
ในการตรวจสอบพบปัญหาและการแก้ไข	 ส่งผลกระทบทำาให้เกิด 
หน่วยสญูเสียทัง้จากการชำารุดของมิเตอร์และอปุกรณ์ประกอบตา่งๆ	 
รวมถึงการละเมิดการใช้ไฟฟ้าเป็นจำานวนมาก	 อีกทั้งยุ่งยาก 
ในการหาขอ้มูลและหลักฐานในการพิสูจนช์ีแ้จงสำาหรบัการปรบัปรงุ

เรียกเก็บคา่ไฟฟา้ยอ้นหลงั	เกิดข้อโตแ้ย้งและการร้องเรียนจากลูกคา้ 
อยู่บ่อยคร้ัง	 สร้างความไม่พึงพอใจในการให้บริการ	 ส่งผลเสีย 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมาก
	 จากความสำาคัญของปัญหาข้างต้น	 กพร.	 จึงกำาหนด 
กรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนา	“ระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์
ระบบ	AMR”	 สำาหรับคัดกรองรายงานเหตุการณ์ความผิดปกติของ
มิเตอร์ระบบ	 AMR	 และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ	 โดยมีคุณสมบัติ
เพื่อตรวจสอบความผิดปกติในการวัดค่าพลังงานไฟฟ้า	 (Warning	
Alarm)	 ตรวจสอบการทำางานทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของ
มิเตอร์	 (Error	 Alarm)	 	 ตรวจสอบการเปิด-ปิด	 ตู้และฝาครอบ 
จุดต่อสายของมิเตอร์	 ตรวจสอบรายงานมิเตอร์ท่ีไม่สามารถรับ-ส่ง	
ข้อมูลได้	 (Communication	 Failure)	 รวมถึงรายงานเหตุการณ์ 

ไฟดับ	 (Power	 Outage	 Event)	 เป็นต้น	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการวิเคราะห์และตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์ระบบ	AMR	 
ใหม้คีวามแม่นยำา	สามารถทราบรายงานหรือเหตกุารณ์ความผิดปกติ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว	สำาหรับใช้เปน็ข้อมูลเบือ้งตน้ในการกำาหนดแผนงาน
และการวิเคราะห์ก่อนเข้าดำาเนินการตรวจสอบ	 เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ

รองชนะเลิศอันดับ 1
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ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

กลุ่มที่ 1 สำ นักงานใหญ่ กลุ่มที่ 2 การไฟฟ้าเขต กลุ่มที่ 3 การไฟฟ้าหน้างาน

แผนกวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล	 
กองพัฒนาระบบมิเตอร์	(กพร.)

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง	(ผมม.)	 
กองบริการลูกค้า	(กบล.)	และ	 
แผนกบริหารการขายกองซื้อขายไฟฟ้า	
(ผบข.)	กองซื้อขายไฟฟ้า	(กซข.)

แผนกมิเตอร์	(ผมต.)	/	แผนกบริการลูกค้า
และการตลาด	(ผบต.)	ท่ัวประเทศ

กำาหนดกรอบแนวคิด	ออกแบบระบบและ
รับฟังความคิดเห็นจากส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง	
โดยเป็นผู้ดูแลระบบหลัก	พร้อมทดสอบการ
ทำางานของระบบ	ทำาหน้าท่ีในการวิเคราะห์
และตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์
ระบบ	AMR

ทำาหน้าท่ีในการตรวจสอบความผิดปกติ
ประสานงาน	เร่งรัด	และติดตามผล 
การดำาเนินงาน

เป็นผู้ปฏิบัติงานในการเข้าใช้งานระบบและ
ตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบ

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 ผลการดำาเนินงานในช่วงตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2556-2560	ระบบตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์ระบบ	AMR	สามารถวิเคราะห์ผลได้รวดเร็ว
และมีความแม่นยำาสูง	 สามารถลดหน่วยสูญเสียจากการชำารุดของมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ	 รวมถึงจากการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น	

	 กองพัฒนาระบบมิเตอร์	 (กพร.)	 ได้ระดมความคิดเห็นและหารือกับผู้ดำาเนินการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพื่อรวบรวมปัญหาต่างๆ	 
ข้อคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้งาน	จำานวน	3	กลุ่ม

สาเหตุความผิดปกติ 2556 2557 2558 2559 2560 รวม

Control	Cable	&	Contact	 92 320 293 312 237 1,254
CT	&	VT	Failure 97 217 217 268 239 1,038
CT	&	VT	Failure 97 217 217 268 239 1,038
Drop	Out	Fuse	Failure 197 500 713 731 774 2,915
Meter	Failure 39 117 111 86 106 459
Over	Load 44 84 77 67 77 349
Oxide 33 136 127 199 202 697
Reverse	Power - 3 4 9 5 21
Tamper	(ละเมิดการใช้ไฟฟ้า) 9 27 22 14 22 94

รวม 511 1,404 1,564 1,686 1,662 6,827
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กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 ได้นำากลยุทธ์และปัจจัยขับเคลื่อนตามค่านิยม	 TRUST+E	 ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในยุค	4.0	มาใช้เป็นแนวทางหรือกลยุทธ์เพื่อ
พฒันาระบบการตรวจสอบความผิดปกตขิองมิเตอร์ระบบ	AMR	ดงัน้ี
	 	 •	 T	“Technology	Savvy”	มีการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยแีละ

องคค์วามรู้ใหม่ๆ	เพือ่ทำาใหก้ารวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ
ความผิดปกติของมิเตอร์ระบบ	 AMR	 มีความแม่นยำา 
มากขึ้น

	 	 •	 R	 “Rush	 to	 Serv ice”	 มุ่งเ น้นความรวดเ ร็ว 
ในการตรวจสอบมิเตอร์

	 	 •	 U	 “Under	Good	Governance”	 มีระบบฐานข้อมูล 
ในการจดัเก็บ	สร้างความโปร่งใสสามารถตรวจสอบและ
ชี้แจงลูกค้าได้

	 	 •	 S	“Specialist”	สร้างสรรค์และพัฒนาระบบเฉพาะทาง
เพื่อแก้ปัญหา	เพิ่มประสิทธิภาพ

	 	 •	 T	“Teamwork”	มีการระดมความคิดเห็น	เปิดกว้างทาง
ความคิดในการพัฒนาระบบ

	 	 •	 E	 “Engagement”	 ให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องร่วมกัน 
ขับเคล่ือนระบบ

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

 	 ทรัพยากรบุคคล	ประกอบด้วย
	 	 •	 พนักงานแผนกวิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล	 (ผวข.)	

กองพัฒนาระบบมิเตอร์	 เป็นผู้กำาหนดขอบเขตและ
ออกแบบการทำางานของระบบการตรวจสอบความผิด
ปกติของมิเตอร์ระบบ	AMR	

	 	 •	 พนักงานแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง	(ผมม.)	กองบริการ
ลูกค้า	(กบล.)	ท้ัง	12	เขตการไฟฟ้า	เป็นผู้ดำาเนินการ
จัดฝึกอบรม

	 	 •	 พนักงานแผนกมิเตอร์	(ผมต.)	/แผนกบริการลูกค้าและ
การตลาด	 (ผบต.)	 	 ของ	 กฟภ.	 นพื้นท่ี	 เป็นผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมการใช้งานระบบ

	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ	ประกอบไปด้วย
	 	 •	 Database	Server	:	Oracle	Server	11g
	 	 •	 Web	Application	Server	:	C#.net
	 	 งบประมาณ	
	 	 ค่าใช้จ่ายสำาหรับการจัดฝึกอบรมและเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

พัฒนาระบบ	

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 	 •	 รวบรวมข้อมูล	(Requirement)	ของวธีิการดำาเนินงานเดมิ	 

พร้อมวเิคราะหป์ญัหา	และกำาหนดขอบเขตลกัษณะการ
ทำางานระบบ	เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น

	 	 •	 ออกแบบระบบ	และฟังก์ชั่นการทำางาน	 
(System	&	Function	Analysis)		

	 	 •	 พัฒนาระบบ	พร้อมทดสอบฟังก์ชั่นการทำางาน
(Implementation	&	Testing	System)

	 	 •	 นำาระบบออกใช้งานและจัดฝึกอบรม	 
(Deployment	&	Training)

	 	 •	 รับฟังข้อเสนอแนะ	และปัญหาการใช้งาน	 
(Advices	&	Error	Report)

	 	 •	 ปรับปรุง	และแก้ไขระบบตามความเหมาะสม	 
(Upgrade	System)

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 	 •	 พนักงานเข้าสู่ระบบ	(Login)	เข้าระบบงาน	http://service.

amr.pea.co.th	โดยระบบจะแบ่งตามสิทธ์ิการใช้งาน	ดังน้ี
	 	 	 -	แผนกวเิคราะหแ์ละตรวจสอบข้อมลู	(กองพฒันาระบบ

มิเตอร์)

	 	 	 -	แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง	(ผมม.)	กองบริการลกูคา้	
ท้ัง	12	เขต

	 	 	 -	แผนกมิเตอร์	 (ผมต.)	 /แผนกบริการลูกค้าและ 
การตลาด	(ผบต.)

	 	 •	 ต ร ว จ ส อบ ร า ย ง า น เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม ผิ ด ป กติ 	 
(Error	Alarm)	สำาหรับตรวจสอบข้อมลูความผดิปกตทิาง
ด้าน	(Hardware	&	Software)	ของมิเตอร์ระบบ	AMR

	 	 •	 ตรวจสอบรายงานเหตุการณ์ความผิดปกติ	 (Warning	
Alarm)	 สำาหรับตรวจสอบความผิดปกติในการวัดค่า
พลังงานไฟฟ้าของมิเตอร์ระบบ	 AMR	 และอุปกรณ์
ประกอบต่างๆ	ประกอบด้วยลักษณะความผิดปกติทาง
ด้านแรงดันไฟฟ้าผิดปกติ,	 กระแสไฟฟ้าผิดปกติ	 และ 
มุมเฟสท่ีผิดปกติ	เป็นต้น	

	 	 •	 ตรวจสอบรายงานสถานะการเปิดฝาครอบที่จุดต่อสาย	
(Terminal	Cover	Open)	และสถานะการเปิด	–	ปิด	
ตู้มิเตอร์	(Limit	Switch	Open)

	 	 •	 ตรวจสอบรายงานการติดต่อส่ือสาร	 (Communication	
Failure)	สำาหรับการรับ	–	ส่ง	ข้อมูลของมิเตอร์ระบบ	AMR	

	 	 •	 ตรวจสอบเหตุการณ์และข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับรายงาน
การเกิดไฟฟ้าดับ	(Power	Outage	Event)
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	 ในการนำาระบบการตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์	 AMR	
เข้าใช้งานในช่วงแรกๆ	 ไม่ยังค่อยได้รับการยอมรับเน่ืองจากขาด
ทักษะ	 ความรู้และความชำานาญ	 	 กพร.	 จึงได้จัดการประสาน
หน่วยงานส่วนเก่ียวข้องทั้ง	 12	 เขต	 เพื่อกำาหนดหลักสูตรสำาหรับ 

การฝกึอบรมและถ่ายทอดองคค์วามรู้	ตลอดจนข้ันตอน	วธีิปฏบิติังาน	 
จัดบรรยายเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความเช่ือม่ันและความรู้เข้าใจ 
ท่ีถูกต้องให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 1.	 การดำาเนินการตรวจสอบและแก้ไขความผดิปกต	ิของมิเตอร์
ระบบ	 AMR	 และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ	 ให้กับผู้ใช้ไฟรายใหญ่	
สามารถดำาเนินการได้อย่างรวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
	 2.	 ลดระยะเวลาในการปรับปรุงค่าไฟฟ้า	 มีส่วนช่วยลด 
การสูญเสียในระบบจำาหน่ายไฟฟ้า

	 3.	 การคน้หาข้อมูลรายงานผลการตรวจสอบมิเตอร์ระบบ	AMR	
และอุปกรณ์ประกอบ	สามารถค้นหาผ่านระบบงานแบบออนไลน์ได้
อย่างรวดเร็ว	 ลดข้ันตอนและการจัดทำาบันทึก/รายงาน	 ซึ่งช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายลงได้อย่างมาก	
	 4.	 การต่อยอดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการจำาหน่ายไฟฟ้า

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 นอกจากการใช้ตรวจสอบรายงานเหตุการณ์ความผิดปกติของ
มิเตอร์ระบบ	 AMR	 และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ	 แล้ว	 ยังสามารถ
ต่อยอดใช้ตรวจสอบความผิดปกติในจ่ายพลังงานไฟฟ้า	 รายงาน

เหตกุารณ์ไฟฟา้ดบั	คณุภาพไฟฟา้		รายงานการเปรียบเทยีบคณุภาพ
ของการจ่ายไฟฟ้า	(Benchmarking	Report)	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการจำาหน่ายไฟฟ้ามาตรฐานสากล

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 •	 การมีความร่วมมือและการสนับสนุนจากส่วนงานต่างๆ	 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจ่ายไฟ	ท้ังระดับผู้บริหาร	และผู้ปฏิบัติ
	 •	 การออกแบบระบบ	มีการทำางานท่ีถูกต้อง	สะดวกและง่าย
ต่อผู้ใช้งาน	(User)

	 •	 มีการติดตามผลตอบรับการเข้าใช้งานระบบอย่างต่อเน่ือง	
พร้อมท้ังการแก้ไขปัญหาท่ีรวดเร็ว
	 •	 ผูท้ีรั่บผดิชอบดแูลมิเตอร์	AMR	ไดเ้รียนรู้และฝึกหดัวเิคราะห์
สาเหตุต่างๆ	ท่ีเกิดขึ้นจริง
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สายงานสารสนเทศและสื่อสาร
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 จากระบบงานเดมิช่ือระบบรับข้อร้องเรียนลกูค้า		ลกูค้าสามารถ
ทำาการ	 ร้องเรียน	 ร้องขอ	 แนะนำา	 ชื่นชม	 และแจ้งเบาะแส	 ซึ่งมี
วัตถุประสงค์สำาคัญเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนให้เป็นที่พึงพอใจของ
ลกูค้า	ป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซำา้	ซ่ึงนำาไปสูก่ารลดข้อร้องเรียน	 
และทำาให้	 กฟภ.	 มีภาพลักษณ์ที่ดี	 จากการนำาระบบออกใช้งาน 
พบว่า	นอกจากการรับข้อร้องเรียนต่างๆ	แล้ว	ลกูค้ายังมีความต้องการ 
และความคาดหวังจาก	 กฟภ.	 ด้วย	 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
ระบบสารสนเทศ	(ฝพท.)	จึงได้พัฒนาระบบเพิ่มเติมและเปล่ียนชื่อ 
เป็นระบบรับฟังเสยีงของลกูค้า	(PEA-VOC	System)	โดยเพิม่หวัข้อ	

ความต้องการของลูกค้า	 และความคาดหวังของลูกค้า	 ช่วยให	้
กฟภ.	 สามารถนำาเสียงของลูกค้ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่างๆ	 ของ	 กฟภ.	 ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นตัวบ่งชี้ความสำาเร็จของ
องค์กร	 คือการทำาให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการ	 
เพราะลูกค้าเป็นสิ่งสำาคัญอย่างย่ิงสำาหรับ	 กฟภ.	 ที่จะต้องดำาเนิน
การให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด	 เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า	 และแก้ไขปัญหาต่างๆ	ด้วยความรวดเร็ว	 
มีความโปร่งใส	 มีความยุติธรรม	 และได้รับประโยชน์สูงสุดในการ
ให้บริการ	

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 เน่ืองดว้ยเร่ืองการรับฟงัเสยีงของลกูคา้	(PEA	VOC)	ดว้ยระบบ
สารสนเทศรับฟงัเสียงของลกูคา้	(PEA-VOC	System)	มีความตอ้งการ
จากลูกค้าเพิ่มเติมในเร่ืองความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า	ซึ่งความต้องการดังกล่าวมีผลต่อผลิตภัณฑ์	(คุณภาพไฟฟ้า)	 

และการให้บ ริการลูกค้ า	 เพื่ อตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
ในดา้นการใหบ้ริการประชาชนอยา่งครบวงจร	ทาง	ฝพท.	จงึดำาเนินการ 
พัฒนาระบบฯ	 เพิ่มเติม	 โดยมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบงาน	 
ดังนี้		

รองชนะเลิศอันดับ 2
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	 1.	 กพล.	เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบฯ	และสร้างสิทธิ์
การใช้งานระบบ
	 2.	 กกท.	เป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลเรื่องข้อร้องเรียน,	ประมวลผล
เรียกดูข้อมูลทุกกรณี	และกำาหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ
	 3.	 คณะทำางานโครงการพัฒนาระบบการจัดการเสียงลูกค้า	 
เป็นผู้รับผิดชอบเร่ืองจัดการเสียงของลูกค้า	 และดูแลควบคุม
กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า
	 4.	 ฝวธ.(ภ1-ภ4)	 เป็นผู้ดูแลข้อมูลและจัดการข้อมูลทุกกรณี 

ของสังกัดภาค

	 5.	 กบล.(12	 เขต)	 เป็นผู้ดูแลข้อมูลและจัดการข้อมูลทุกกรณี
ของ	กฟฟ.	ในสังกัด
	 6.	 กบท.	 เป็นผู้ดูแลข้อมูลและจัดการข้อมูลทุกกรณีของ	 
Call	Center
	 7.	 กสอ.	 เป็นผู้ดูแลข้อมูลและจัดการข้อมูลทุกกรณีของ 
เรื่องสำาคัญเร่งด่วน	(IA/IR	Chat)
	 8.	 กฟฟ.หน้างาน	 เป็นผู้ดูแลข้อมูลและจัดการข้อมูลทุกกรณี
เฉพาะ	กฟฟ.	ของตนเอง	

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 จากการรับฟังเสียงข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์	
(คุณภาพไฟฟ้า)	และการให้บริการลูกค้า	ทางคณะทำางานฯ	และผู้พัฒนา 
ร่วมกันคิดริเร่ิมพัฒนาระบบจัดการเสียงของลูกค้าจากช่องทาง
ต่างๆ	 และจัดประเภทหัวข้อท่ีสำาคัญ	 โดยเร่ิมจากจัดวางระบบ	CPN	
e-One	 Portal	 Service	 และดำาเนินการนำาระบบออกใช้งานต้ังแต่ปี	 
พ.ศ.	2558	และในปี	พ.ศ.	2559	ได้เปล่ียนช่ือจากระบบ	CPN	e-One	
Portal	 Service	 เป็นระบบรับข้อร้องเรียน	 จากน้ันในปี	 พ.ศ.	 2560	 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ครอบคลุม	 และ

รองรับการบริหารจัดการการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีนอกเหนือจาก 
ข้อร้องเรียน	 คณะทำางานฯ	 และผู้พัฒนาจึงได้ทำาการพัฒนาระบบฯ	
เพ่ิมเติม	 โดยเพ่ิมการรับฟังเสียงของลูกค้าในเร่ืองความต้องการและ 
ความคาดหวัง	 ซ่ึงจะช่วยให้ได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการคิดค้น	
พัฒนา	ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ	ของ	กฟภ.	เพ่ือตอบสนอง 
ลูกค้า	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด	และเพ่ือการส่ือสารท่ีชัดเจน	จึงเปล่ียนช่ือจากระบบร้องเรียนเป็น	 
“ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า	(PEA-VOC	System)”

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 1.	 มีการจัดทำาคู่มือการปฏิบัติงาน	 (Work	 Manual)	 ทำาให้
มีแนวทางการดำาเนินการและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ 
ท่ีชัดเจน
	 2.	 มีการจัดตั้งคณะทำางานโครงการพัฒนาระบบการจัดการ
เสยีงลกูคา้	ทำาใหก้ารจำาแนกช่องทางและกลไกการรับฟงัเสยีงลกูคา้
มีความชัดเจน

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 การพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า	 (PEA-VOC	 System)		 
ได้มีการใช้ทรัพยากรในการดำาเนินโครงการดังนี้
	 1.	 กพล.	เป็นผู้พัฒนาระบบ	

	 3.	 มีการจัดทำาแผนงานอย่างชัดเจน	 ซึ่งทำาให้โครงการประสบ
ความสำาเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีกำาหนด

	 2.	 กกท.	และ	ฝวธ.(ภ1-ภ4)	เป็นผู้กำาหนดความต้องการของ
ระบบงาน	(User	Requirement)
	 3.	 กคข.	เปน็ผูก้ำาหนดนโยบายและควบคมุดา้นความปลอดภยั
สารสนเทศ	รวมถึงจัดสรรเครื่องแม่ข่าย
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  ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา 
	 	 ในเบื้องต้นการพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้าช่วงแรก 
จะเน้นเร่ือง	ข้อร้องเรียน	ร้องขอ	แนะนำา		ช่ืนชม	แจง้เบาะแส	และช่วง
ตอ่มาจากคณะทำางานรับฟงัเสียงลูกคา้มีการพฒันาเพิม่เตมิฟงัก์ชัน	 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า	ซ่ึงระบบจะเน้นความถูกต้อง	 
การใช้งานระบบทีเ่ข้าใจง่าย	และความสะดวกรวดเร็วในการประมวล
ผลข้อมูล
  ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ 
	 	 •	 เก็บรวบรวมความต้องการของระบบ
	 	 	 เร่ิมจากการประชุมคณะทำางานทบทวนคู่มือ	 “เพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน”	 รับข้อมูล
เสียงของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 จากทุกช่องทางตาม
แนวทางท่ี	กฟภ.	กำาหนด

	 	 •	 ดำาเนินการพัฒนาระบบ
	 	 	 การพัฒนาระบบโดย	 กพล.	 มีการประสานงานกับ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้สามารถดำาเนินการพัฒนา
ที่วางไว้ได้อย่างรวดเร็วและความถูกต้อง	 สะดวก 
ใช้งานง่าย

	 	 •	 ทดสอบระบบ
	 	 	 เป็นการทดสอบการทำางานของระบบรับฟังเสียงของ

ลกูคา้	(PEA-VOC	System)	ในฟงัก์ชันตา่งๆ	โดยหน่วย
งานที่เก่ียวข้อง	 และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ
ทั้งหมด	 ด้วยเง่ือนไขที่แตกต่างกัน	 เม่ือทดสอบสำาเร็จ
แล้วจึงกำาหนดวันท่ีจะนำาระบบออกให้ใช้งาน

	 	 •	 นำาระบบออกใช้งาน
	 	 	 คณะทำางานทบทวนคู่มือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการข้อร้องเรียน	 เสนอ	 ผวก.	 ขออนุมัติคู่มือ	 “เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ	กฟภ.”	
และปรับปรุงระบบสารสนเทศการจดัการข้อร้องเรียนให้
แล้วเสร็จ	พร้อมทัง้เปลีย่นช่ือเปน็	“ระบบรับฟงัเสยีงของ
ลูกค้า	(PEA-VOC	System)”	เมื่อเดือนสิงหาคม	2560	
ในส่วนการรับฟังเสียงของลูกค้า	 คณะทำางานโครงการ
พัฒนาระบบการจัดการเสียงของลูกค้า	 เสนอ	 ผวก.	 
ขออนุมัติคู่มือ	 “กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า	 
(Work	Manual)	และวธีิปฏบิตังิานการรวบรวมเสยีงของ
ลูกค้าแต่ละช่องทาง	(Work	Instruction)”	กระบวนการ
รับฟังเสียงของลูกค้า	ผวก.	อนุมัติ	ลงวันท่ี	10	สิงหาคม	
2560	 และพัฒนาระบบในส่วน	 “ความต้องการ	 ความ
คาดหวังของลูกค้า”	รายงานตามช่องทาง	และกลไกรับ
ฟังเสียงลูกค้า	และนำาระบบออกใช้งานในปีพ.ศ.	2561

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 ปัญหาที่พบระหว่างการดำา เ นินการพัฒนาระบบได้แก่	 
การจำาแนกข้อร้องเรียน	 และกระบวนการตอบสนองและแก้ปัญหา 
ข้อร้องเรียน	ยงัไม่มีความชัดเจน	เช่น	การกำาหนดประเภทข้อร้องเรียน 
และหวัข้อยงัไม่เปน็หมวดหมู่	การจำาแนกข้อรอ้งเรียนไม่ไดแ้ยกเร่ือง
การร้องขอของลกูคา้ออกจากข้อร้องเรียน	ทำาใหม้จีำานวนข้อร้องเรียน
มากเกินจริง	 เป็นต้น	 ในส่วนการพัฒนาเพื่อรองรับความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้า	ปัญหาท่ีพบได้แก่	กระบวนการรับฟัง

เสียงของลูกค้าและเง่ือนไขยังไม่มีความชัดเจน	 เช่น	 การจำาแนก
ชอ่งทางการรบัฟงัเสียงของลูกคา้ไมช่ดัเจน	การคดักรองสารสนเทศ
เสียงของลูกค้าให้มีความถูกต้องตรงกับคำาจำากัดความ	 เป็นต้น	 
ดังน้ัน	 วิธีการจัดการปัญหาดังกล่าวก็คือ	 การพัฒนาระบบรับฟัง
เสียงของลูกค้า	 (PEA-VOC	 System)	 ให้มีความสามารถมากข้ึน
ตามกระบวนการรับฟงัเสยีงลกูคา้ทีถู่กต้องชัดเจนและไดรั้บการตอบ
สนองตามระยะเวลาท่ีกำาหนด	

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 ประโยชน์ของการพัฒนาระบบรับฟั ง เ สียงของลูกค้ า	 
(PEA-VOC	System)	โดยเหน็ความสำาคญัซึง่เปน็ปจัจยัหน่ึงทีเ่ปน็ตวั
บ่งชี้ความสำาเร็จขององค์กร	คือการทำาให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
จากการใช้บริการ	ผู้ใช้ไฟฟ้านับได้ว่าเป็นส่ิงสำาคัญอย่างย่ิงท่ี	กฟภ.	 
จะต้องดำาเนินการให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด	 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ	
ดว้ยความรวดเร็ว	สามารถตดิตามและประเมนิผลกระบวนการแก้ไข
ปญัหาได	้มีความโปร่งใส	มีความยุตธิรรม	และไดรั้บประโยชน์สงูสดุ
ในการให้บริการแก่ลูกค้า	

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า	 (PEA-VOC	 System)	 เป็นระบบ 
ที่สำาคัญที่ใช้ในการจัดการข้อร้องเรียน	 รับฟังเสียงของลูกค้าผ่าน
ช่องทางต่างๆ	 ภายใต้กรอบแนวคิด	 PEA	 4.0	 “พัฒนาคนด้วย
นวัตกรรม	พัฒนางานด้วยเทคโนโลยี”	ด้วยการพัฒนากระบวนการ
ทำางานทีร่องรับ	Thailand	4.0	และ	e-Government	สร้างมาตรฐาน
งานบริการที่เป็นเลิศ	 และพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้าให้
ทันสมัยม่ันคง	 เช่ือถือได้	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หรือผู้ใช้ไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว	 และมีประสิทธิภาพ	 การจัดการ 
ข้อร้องเรียนของ	กฟภ.	ผ่านช่องทาง	Internet	Web	Application	 
โดยตระหนักว่าปัจจัยหน่ึงที่เป็นตัวบ่งช้ีความสำาเร็จขององค์กร	 
คือการทำาให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการใช้สินค้าและบริการ	
ในยุคที่ ข้อมูลข่าวสารสามารถรับรู้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว	 
การป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน	 รวมไปถึงเม่ือเกิดข้อร้องเรียน
แล้วมีวิธีแก้ปัญหาท่ีดี	นำาไปสู่การลดข้อร้องเรียนของลูกค้า	รวมท้ัง 
การรับฟังเสียงของลูกค้า	 ท้ังลูกค้าในปัจจุบันและผู้ท่ีอาจเป็นลูกค้า 

ในอนาคตโดยใช้ข้อมลูจริง	ดว้ยนวตักรรมในการปรับปรุงกระบวนการ
ที่สำาคัญอย่างชัดเจนอย่างต่อเน่ือง	 	 โดยให้ฝ่ายงานผู้ว่าการและ 
คณะทำางานโครงการพัฒนาระบบการจัดการเสียงลูกค้าเป็น 
หน่วยงานหลักในการปฏิบัติงาน	 เพื่อดำาเนินการบริหารจัดการ	 
ขยายผล	 และประสานงานกับทุกหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก	
กฟภ.	 เร่ืองรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างเป็นระบบ	 ตอบสนองให้เป็น 
ท่ีพึงพอใจของลูกค้านำาไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีของ	กฟภ.	ต่อไป
	 ดังน้ัน	 การวางแผนการพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า	
(PEA-VOC	System)	แบบย่ังยืน	จึงมีความสำาคัญคือ	การมีข้อมูล
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ	 เข้าถึงความจริงของข้อร้องเรียนและ
เสียงของลูกค้าเพื่อร่วมกันทุกภาคส่วน	 ทุกหน่วยงานภายในและ
ภายนอก	กฟภ.	 ในการแก้ปัญหา	มุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์กร	 ให้สามารถบริหารจัดการตนเองได้สอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณภาพงานบริการของ	กฟภ.	อย่างครบถ้วนและมีประสิทธภาพ

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน

	 การที่ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า	 (PEA-VOC	 System)	 
จะประสบความสำาเร็จได้	 ก็ด้วยความร่วมมือกันจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องหลายๆ	 ฝ่าย	 ในการพัฒนาระบบตั้งแต่การให้ข้อมูล 
ความต้องการของระบบทีม่คีวามชัดเจน	การประสานงานฝา่ยตา่งๆ	
ที่ต้องขอความอนุเคราะห์ในเร่ืองที่เก่ียวข้องก็ได้ให้ความร่วมมือ 

เป็นอย่างดี	ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการดำาเนินงานก็คือการวางแผนงานท่ีต้อง 
มีความชัดเจน	 และการติดตามความก้าวหน้าของการดำาเนินงาน 
ในส่วนที่เก่ียวข้องให้มีความต่อเน่ือง	 เพื่อให้สามารถควบคุม 
การดำาเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีได้วางแผนไว้
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สายงาน
ส่วนภูมิภาค

สายงานการไฟฟ้าภาค 1
Integration of Maintenance Innovation (iMi)
ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 จากผลการสำารวจของโครงการสำารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ลูกค้าและการตลาดปี	 2560	 ที่ผ่านมา	 พบว่า	 Importance	 –	 
Satisfaction	 Matrix	 Analysis	 ในภาพรวมของภาคเหนือ	 
การพัฒนางานบำารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ	 ลดปัญหา
ไฟฟา้ขัดข้องอยา่งจะสามารถยกระดบัความภักดขีองลกูคา้ไดอ้กีดว้ย	 

จึงนำานวัตกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์แยกแยะปัญหา	ลดกระบวนการ 
ทำางานบางข้ันตอน	โดยใช้เทคโนโลยี	Machine	Learning	วเิคราะห์
ตดัสนิใจแทนคนไดใ้นรูปแบบ	Health	Index	Feeder	ดว้ยโครงการ	
Integration	of	Maintenance	Innovation	(iMi)

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 รผก.(ภ1)	 ให้แนวคิดในการดำาเนินงานการพัฒนาบำารุงรักษา
ระบบไฟฟ้าว่า	 Key	 challenge	 ของ	 PEA	 4.0	 จะต้องสร้าง 
ความพร้อมในการเป็น	 PEA	 4.0	 :	 Road	 to	 Digital	 Utility	 

ด้วยการประกาศให้ปี	 2561	 เป็นปีแห่งการนำานวัตกรรมมาพัฒนา
กระบวนการทำางานด้านบำารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ	

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 เกิดจากการบรูณาการนวตักรรมมารวมข้อมูล	ใหเ้ปน็ภาพใหญ	่ในรูปแบบแพลทฟอรม์	เปน็	Process	Innovation	ของงานดา้น	Preventive	
Maintenance	ซึ่งมีนวัตกรรมท่ีนำามาใช้	ดังนี้

ชนะเลิศ
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มีการนำาข้อมูลมาจาก	 software	 สำาเร็จรูปขององค์กร	 
มา	Integration	รวมกันเปน็	Web	Center	โดยใหแ้สดงผล
เชิงวิเคราะห์	ชี้จุดของปัญหาในรูปแบบของ	Health	Index	
ของระบบไฟฟ้าแต่ละ	Feeder	 เพื่อนำาไปสู่การดำาเนินการ
ป้องกันและแก้ไขก่อนการเกิด	Breakdown	ในระบบไฟฟ้า	
พร้อมทัง้สามารถประเมินการตรวจสอบเชิงปอ้งกันควบคมุ	
Human	Error	ให้การทำางานของผู้เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพ	
โดยมีแนวคิดการออกแบบ	ดังรูป

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 1.	 ในการดำาเนินการใช้กลยุทธ์	 การมีส่วนร่วม	 ของ	 กฟน.1,	
กฟน.2,	กฟน.3	
	 2.	 กำาหนดให้ผู้พัฒนาโปรแกรมที่เป็นประเภทเดียวกันให้มี 
ส่วนร่วมกับทีม	ในการพัฒนาให้มีขีดความสามารถของโปรแกรม

	 3.	 นำา	AI	และMachine	Learning	มาช่วยตัดสินใจวิเคราะห์
ในกระบวนการท่ีมีข้อมูลจำานวนมาก

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

Man คณะทำางานของสายงานการไฟฟ้าภาค	1
Money ใช้งบประมาณจากงบพัฒนานวัตกรรมของ	กฟน.1,	กฟน.2	และ	กฟน.3	
Material นวัตกรรม	MARS	Mode,	MARS	Master,	Program,	Web	App,	Mobile	App
Method -	การขยายผลนวัตกรรมแต่ละตัว	โดย	กฟน.1,	กฟน.2,	กฟน.3	เป็นผู้จัดอบรม	ขยายผลแต่ละโปรแกรม

-	การพัฒนาออกแบบ	Web	Center	ของ	iMi	โดยระดมตั้งทีมงานจาก	ฝวธ.(ภ1),	กฟน.1,	กฟน.2,	กฟน.3

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
 Plan:	 คณะทำางานกำาหนดขอบเขต,	 แผนงาน,	 การพัฒนา,	
การขยายผล	และงบประมาณ	โดยแยกเป็นการขยายผลนวัตกรรม
ให้ครอบคลุมทั้ง	 3	 เขต,	 การปรับปรุงเพิ่มขีดความสามารถของ
โปรแกรม,	นำา	Machine	Learning	มาพัฒนาการออกแบบ	Web	
Center	iMi
 Do:	 ให้นักพัฒนาโปรแกรมจาก	 กฟน.1,2,3	 และ	 ฝวธ.(ภ1)	 
มาร่วมกันทำางานเป็นทีมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน
 Check:	 ประสาน	 Mr.Ken	 Chong	 จาก	 บริษัท	 DNV	 GL	 
ผูเ้ช่ียวชาญจากประเทศสิงคโปร์	นำาเสนอ	เก่ียวกับระบบ	CASCADE	
เพื่อเป็นแนวทางและกำาหนดรูปแบบ	 Dashboard	 ของ	 Output,	
ร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญการบำารุงรักษามาใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง	
Web	Center	iMi	และ	Benchmark	of	“Cascade”	and	“iMi”

 Action:	 ปรับปรุงพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของ 
ผู้เกี่ยวข้อง,สรุปผลการดำาเนินงานให้ผู้บริหารของสายงาน
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

ปัญหาและอุปสรรค วิธีการบริหารจัดการ

	 1.	 ในช่วงแรกคณะทำางานไดใ้ช้	Power	BI	ในการ	Integration	
Innovation	แต่ติดปัญหาว่าโปรแกรมดังกล่าว	ไม่มีความยืดหยุ่น	 
ไม่สามารถปรับแต่งข้อมูลให้ตรงกับความต้องการได้	

พัฒนา	Web	Center	ด้วย	PHP	7.2,	Angular	6+	(Backend/
Frontend)	 ทำาให้สามารถ	 Customize	 ข้อมูลได้หลากหลาย,	 
ใช้งานง่ายกว่า	และมีความทันสมัย	

	 2.	 ในระยะแรก	คณะทำางานขาดความรู้ในการ	Integration	
Innovation	

ประสาน	Mr.Ken	Chong	จาก	บริษัท	DNV	GL	ผู้เชี่ยวชาญจาก
ประเทศสิงคโปร์	 นำาเสนอ	 เก่ียวกับระบบ	 CASCADE	 เพื่อเป็น
แนวทางและกำาหนดรูปแบบDashboard	ของ	Output	

	 3.	 นวัตกรรม	MARS	Monitoring	System	for	SCADA	ต้อง
ใช้งบประมาณในการขยายผลติดตั้งกับ	RTU	ให้ครบถ้วน	ต้องใช ้
งบประมาณสูง	(ต้องมีผลกระทบด้านไฟดับ)

ออกแบบโปรแกรม	Head	Hunter	โดยใช้	Unsuper	Visory	Machine	
Learning	เพื่อระบุอุปกรณ์ท่ีต้องแก้ไขจำาเป็นเร่งด่วนในการติดตั้ง 
เพื่อลดต้นทุนท่ีไม่จำาเป็น

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 1.	 เชิงคุณภาพ
	 	 •	 มีนวัตกรรม	 Web	 Center	 iMi	 มาช่วย 
ในการวิเคราะห์	เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานบำารุงรักษา 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการตอบสนองทิศทาง 
ขององค์กรสู่การเป็น	Digital	Utility	โดยใช้นวัตกรรมแทรกซึม
สู่งานประจำาในกระบวนทำางานของพนักงานในรูปแบบ	
Dashboard		ดังนี้	
	 	 •	 แสดงเปอร์เซ็นต์สุขภาพในภาพรวมของ		 
การไฟฟ้าเขต,	ภาค,	แต่ละ	FEEDER
	 	 •	 แสดงการเปรียบเทยีบระหวา่งการทำางานของ	
COUNTER	อุปกรณ์ป้องกัน	และการแก้ไขจุดบกพร่องใน
ระบบไฟฟ้า	จากการปิดงานของ	APSA		ในภาพรวมของ	
การไฟฟ้าเขต,	ภาค,	แต่ละ	FEEDER
	 	 •	 แสดงการจัดอันดับการทำางานของอุปกรณ์
ป้องกัน	ในแต่ละ	FEEDER
	 	 •	 แสดงรายละเอียด	 ประวัติการบำารุงรักษา
อุปกรณ์ไฟฟ้า
	 	 •	 แสดงรายละเอียด	 อุปกรณ์ไฟฟ้า	 และจุดที่ 
พบส่ิงบกพร่องในระบบไฟฟา้		พร้อมเสน้ทางของ	Feeder

	 	 •	 แสดงข้อมูล	Condition	Baseline	ของแต่ละ	Feeder
	 	 •	 นอกจากนี้	iMi	ยังมี	Web	Service		(API	Free	Service)		สำาหรับ		
บริการข้อมูลให้กับนักพัฒนา	 Innovation	 ของคน	 กฟภ.	 เพื่อให้สามารถ	 
นำาข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดทางความคิด	 ให้เกิดความยั่งยืน	 ในการพัฒนา
นวัตกรรม	ด้านการบำารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ	กฟภ.	ในอนาคต
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การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 1.	 มีแผนในการพัฒนาระยะยาวท่ีชัดเจนและการบูรณาการท่ีต่อเนื่อง

	 2.	 การพัฒนาสู่โปรแกรมขององค์กร

นวัตกรรม ระดับ TRL รางวัลในงาน PEACON รางวัลระดับนานาชาติ

1.	APSA 6 เหรียญทอง
2.	E-Counter อยู่ระหว่าง	กวน.ขึ้นทะเบียน -
3.	SA	Record 4 เหรียญทอง
4.	MARIS 3 เหรียญทอง

5.	MARS	Monitoring 3 เหรียญทอง “International	of	Exhibitions	
Geneva

6.	FHM พัฒนาขึ้นมาใหม่
7.	Head	Hunter พัฒนาขึ้นมาใหม่
8.	iMi พัฒนาขึ้นมาใหม่
	 3.	 มี	Web	Service	(API	Free	Service)	สำาหรับบริการข้อมูลให้กับนักพัฒนา	Innovation	เพื่อสร้างความสามารถของคน	กฟภ.

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 1.	 ผู้บริหารทุกระดับให้ความสำาคัญ	 และส่งเสริมสนับสนุน
ในทุกๆเร่ืองเพื่อเป้าหมายเดียวกันของสายงานคือการบูรณาการ 
นวัตกรรมเพื่ อพัฒนากระบวนการทำางานสู่ ความเป็น เลิศ 
ด้านบำารุงรักษาระบบไฟฟ้า	 เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า/
ผู้มีส่วนได้เสีย	และมี	Teamwork	ท่ีดี

	 2.	 รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานยอมรับแนวความคิด 
การพฒันาคนรุ่นใหม่	กับประสบการณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาบรูณาการใหเ้กิด 
นวัตกรรมใหม่พัฒนางานได้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้	ทำาให้	Application	และโปรแกรม 
ไดรั้บการยอมรับ	เพราะช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการทำางาน
ได้ดีกว่าวิธีการแบบเดิมๆ

	 2.	 เชิงปริมาณ
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สายงานการไฟฟ้าภาค 3
โปรแกรมงดจ่ายไฟ DMSx 4.0 (Disconnect Meter System)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 ตามท่ี	 กฟภ.	 มีระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับกระบวนงาน 
งดจ่ายไฟ	 (ประเภทเอกชนรายย่อย)	 ให้ถือปฏิบัติ	 แต่ยังพบว่า 
มีประเด็นปัญหา	คือ
	 •	 ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟเป็นจำานวนมาก

	 •	 ระบบงานเดิมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานหลายขั้นตอน
	 •	 กฟภ.	มีค่าใช้จ่ายในการจ้างดำาเนินการตัดต่อมิเตอร์สูง
	 •	 มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างชำาระไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่	 กฟภ.	

กำาหนด

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 จากประเด็นปัญหาท่ีพบ	กฟก.1	กฟก.2	กฟก.3	และ	ฝวธ.(ภ3)	 
ได้หารือร่วมกันเพื่อปรับปรุงระบบงานงดจ่ายไฟ	 ให้มีประสิทธิภาพ	
โดยวิเคราะห์จุดอ่อน	 จุดแข็งของกระบวนงาน	 นำามาออกแบบ
กระบวนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน	 และได้นำามาเสนอ 
คณะทำางาน	Smart-Back	Office	ด้านสารสนเทศ	(IT)	ร่วมพัฒนา

โปรแกรมรวมถึงแอพพลิเคช่ันบน	 Smartphone	 เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการงดจ่ายไฟและต่อกลับมิเตอร์	 ทำาให้
สามารถตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างได้ตลอด 
ทุกช่วงเวลา	 ซึ่งลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ได้แก่	 กฟภ.	 
ผู้ใช้ไฟ	และผู้รับจ้าง

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 เกิดจากระบบงานงดจ่ายไฟเดิมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
หลายข้ันตอน	 มีการออกรายงานการปฏิบัติงานเป็นปริมาณมาก	 
ไม่สะดวก	ไม่มีหลกัฐานทีส่ามารถยนืยนัการปฏบิตังิานของผูรั้บจา้ง	

ในสถานการณ์วนัเวลาน้ันๆ	จงึไดพ้ฒันา	โปรแกรมงดจา่ยไฟ	DMSx	
4.0	สำาหรับปฏบิตังิานระหวา่ง	กฟภ.	และ	ผูรั้บจ้าง	โดยมี	Function	
การทำางานของโปรแกรม	ดังนี้

ข้อ Function การทำ งานของโปรแกรม

1 วางแผนการงดจ่ายไฟ	โดยคัดกรองจัดลำาดับความสำาคัญของลูกหนี้ค้างชำาระ	
	 •	 ค้างชำาระค่าไฟฟ้ามูลค่ารวมเกินวงเงินประกัน	2	เท่า
	 •	 ค้างชำาระค่าไฟฟ้ามูลค่ารวมมากกว่า	1	เดือน
	 •	 ค้างชำาระค่าไฟฟ้ามูลค่ารวมสูง	ตามท่ีกำาหนด

2 ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง	โดยรับ-ส่งงานผ่านแอพพลิเคชั่นบน	Smartphone

3 ผู้รับจ้างรายงานผลการปฏิบัติงาน	โดยบันทึกผ่านแอพพลิเคชั่นบน	Smartphone		

4 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างได้ตลอดเวลา

5 มีระบบสนับสนุนผู้รับจ้างให้สามารถบริหารทีมงานของผู้รับจ้างในการรับ-ส่งงาน

6 มีระบบส่งมอบงานให้กับห้องเวรแก้ไฟนอกเวลาปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง

7 มีระบบรับ-ส่งข้อมูล	กรณีท่ีผู้ใช้ไฟชำาระเงินค่าไฟฟ้าค้างชำาระวันเดียวกับท่ีผู้รับจ้างออกไปปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ	(สวนทาง)	ทันที
เพื่อยกเลิกการงดจ่ายไฟ

รองชนะเลิศ
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ข้อ Function การทำ งานของโปรแกรม

8 มีระบบรับ-ส่งข้อมูลการต่อกลับมิเตอร์ทันทีเม่ือมีการชำาระค่ากระแสไฟฟ้า

9 มีระบบตรวจสอบผลการดำาเนินงานของผู้รับจ้าง	และจัดทำารายงานประเมินผลผู้รับจ้าง

10 มีการแสดงสถานะการงดจ่ายไฟบนหน้าจอเครื่อง	POS

11 มีการเชื่อมโยงกับ	PEA	Smart	Plus	เพื่อแจ้งเตือนก่อนการงดจ่ายไฟ,	การชำาระเงิน,	การงดจ่ายไฟ,	การผ่อนผัน,	การต่อกลับ
การใช้ไฟ	

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 1.	 จัดตั้งทีมงานจาก	 กฟก.1	 กฟก.3	 กฟฉ.1	 กฟต.3	 และ	 
ฝวธ.(ภ3)	ร่วมพฒันาโปรแกรมรวมถึงแอพพลเิคช่ันบน	Smartphone	
วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคจากระบบงานงดจ่ายไฟเดิม	 แล้วนำามา
ออกแบบโปรแกรม	และนำาเสนอแนวทางพัฒนา/ปรับปรุงระบบงาน
งดจ่ายไฟเดิม		ให้เป็นโปรแกรม	DMSx	4.0	ท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
	 2.	 ทดลองใช้งานโปรแกรม	DMSx	4.0	ท่ี	กฟภ.อ้อมน้อย	และ
นำาไปขยายผลทดลองการใช้งานอีก	 5	 กฟฟ.	 ในพื้นท่ี	 กฟก.	 1-3	
(กฟจ.ปทุมธานี,	กฟจ.สระบุรี	กฟฟ.เมืองพัทยา	กฟอ.ศรีราชา	และ	
กฟจ.สมุทรสาคร)	

	 3.	 ขยายผลและประชุมช้ีแจงการใช้งานเพิ่มเติม	 12	 เขต	 
เขตละ	2	กฟฟ.	
	 4.	 นำาเสนอ	 ผวก.	 เพื่อขออนุมัติขยายผลการใช้งานไปยังทุก	
กฟฟ.	ท้ัง	12	เขต	
	 5.	 จัดประชุมชี้แจงให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง	ท่ี	กฟภ.	สำานักงานใหญ่	
	 6.	 จดัประชุมช้ีแจงแนวทางการใหบ้ริการ	PEA	Smart	Plus	และ	
DMSx	4.0	ให้กับผู้บริหาร	

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

Man คณะทำางาน	Smart-Back	Office	ด้านสารสนเทศ	(IT)
Money งบประมาณตามปกติท่ีได้รับการจัดสรรของ	กฟภ.
Material ใช้	software	B4A	(Basic	for	Android)	ในการเขียน	Application	Android	และ	software	Visual	Studio	C#.Net,	PHP	

ในการเขียน	Web	Application	และ	ระบบฐานข้อมูล	Database	ใน	SQL	Server	2014

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

  ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา 
	 	 1)	 คณะทำางาน	Smart-Back	Office	ด้านสารสนเทศ	(IT)	
ได้เร่ิมทดสอบ/นำาร่องการใช้งาน	 ขยายผล	 และพัฒนาโปรแกรม 
งดจ่ายไฟ	DMSx	4.0	ดังนี้
	 	 	 •	เร่ิมทดสอบการใช้งานที่	 กฟภ.อ้อมน้อย	 และเร่ิม
นำาร่องใช้งานจริง	 รวมท้ังมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
โปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์	2560	
	 	 	 •	ได้อ นุ มัติประชุมเ ชิงปฏิบัติการเพื่ อป รับปรุง
โปรแกรมงดจ่ายไฟให้เป็นไปตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ	พบว่า	ปัจจุบันโปรแกรมงดจ่ายไฟได้ผ่านการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยและช่องโหว่ตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศของ	กฟภ.	แล้ว

	 	 2)	 เร่ิมขยายผลการใช้งานโปรแกรมฯ	 ให้กับ	 5	 กฟฟ.	 
ในพืน้ท่ี	กฟก.1-3	ประกอบดว้ย	กฟจ.ปทมุธานี,	กฟจ.สระบรีุ,	กฟฟ.
เมืองพัทยา,	 กฟอ.ศรีราชา	 และ	 กฟจ.สมุทรสาคร	 ได้พัฒนาและ
แก้ไขปัญหาโปรแกรมท่ีพบ	ดังนี้	
	 	 	 •	พฒันาโปรแกรมฯ	ใหร้องรับการใช้งาน	Smartphone	
ระบบปฏิบัติการ	 Android	 ได้จำานวนรุ่นมากข้ึน	 แก้ปัญหา 
การใช้งานกรณีไมมี่สญัญาณ	Internet	(Offline)	เม่ือมีสญัญาณปกต	ิ
โปรแกรมฯ	 จะทำาการตรวจสอบสถานะของข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
โดยอัตโนมัติ
	 	 3)	 พัฒนาโปรแกรมให้สามารถนำาเข้าข้อมูลงานงดจ่ายไฟ	
ได้แบบอัตโนมัติ	 ได้ขยายผลการใช้งานโปรแกรม	 โดยเร่ิมใช้งาน
อย่างน้อย	กฟข.	ละ	2	แห่ง	
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	 	 4)	 จัดทำาคู่มือระบบงานงดจ่ายไฟฟ้า	4	เล่ม	ดังนี้	:	คู่มือ
การใช้งานสำาหรับผู้ควบคุมงานงดจ่ายไฟ	 คู่มือการใช้งานสำาหรับ 
ผู้ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ	 (Web	 Application)	 คู่มือการใช้งาน 
งดจ่ายไฟ	 (Mobile	 Application)	 และคู่มือการใช้งานสำาหรับ 
ห้องเวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
	 	 5)	 ผวก.	 อนุมัติให้ใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ	
DMSx	4.0	ทุก	กฟฟ.	ท้ัง	12	เขต	
	 	 6)	 ปรับปรุงระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	
	 	 	 •	ปรับปรุงหลักเกณฑ์การจ้างเหมาบุคคลภายนอก
ปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ของ	 กฟภ.	 พ.ศ.2561	 และหลักเกณฑ์และ 
วิธีปฏิบัติก่อนการงดจ่ายไฟฟ้ารายย่อย	พ.ศ.2561	
	 	 	 •	มอบอำานาจแก้ไขเปล่ียนแปลงสญัญาจา้งเหมาบคุคล
ภายนอกปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์	 และข้อตกลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญา 
จ้างเหมาบุคคลภายนอกปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์	
	 	 	 •	การบันทึกบัญชีกรณีเบิกเงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีของพนักงาน

  ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ 
	 	 โปรแกรมงดจ่ายไฟ	 DMSx	 4.0	 ได้พัฒนาโปรแกรมต่างๆ	 
ท่ีเกี่ยวข้องจำานวน	5	โปรแกรม	ดังนี้
  3	Web	Application	สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ

คัดกรองข้อมูลท่ีมีความเส่ียงสูง
  3	Web	Application	สนับสนุนงานควบคุมการงดจ่ายไฟ	

การจ่ายงาน
  3	Mobile	 Application	 สนับสนุนงานควบคุมการงด 

จ่ายไฟ	(ภาคสนาม-กรณีงดจ่ายไฟ/ต่อกลับ)
  3	Windows	 Application	 ระบบแจ้งสถานะงดจ่ายไฟ 

ท่ีหน้าจอเงินทอน
  3	Web/Windows	Application	สนับสนุนงานตอ่กลบันอก

เวลาราชการ

  ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน 
	 	 1)	 คณะทำางาน	Smart-Back	Office	ด้านสารสนเทศ	(IT)	
มีการตดิตามผลการดำาเนินการและสรุปปญัหาอปุสรรค	โดยให	้ฝวธ.
(ภ1-4)	เป็นผู้รวบรวมจัดส่ง

	 	 2)	 ติดตามการให้บริการต่อกลับมิเตอร์ภายใน	 4	 ชม.	 
หลังจากผู้ใช้ไฟชำาระเงิน	นำาเสนอผู้บริหารระดับสูง
	 	 3)	 มีการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์	 กรณี
การให้บริการต่อกลับมิเตอร์	เกิน	4	ชม.
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

ปัญหา/อุปสรรคระหว่างดำ เนินการ วิธีการจัดการกับปัญหา

•	 โปรแกรมไม่รองรับการใช้งานกรณีไม่มีสัญญาณ	 Internet	
(Offline)

•	 ได้พัฒนาการใช้งานให้รองรับกรณีไม่มีสัญญาณ	
Internet	 (Offline)	 เมื่อมีสัญญาณปกติโปรแกรมฯ	
จะทำาการตรวจสอบสถานะของข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
โดยอัตโนมัติ

•	 การนำาเข้าข้อมูลงานงดจ่ายไฟซึ่งมีปริมาณมาก	 โดยแต่ละ	
กฟฟ.	 เป็นผู้นำาเข้าข้อมูลเองแบบ	 manual	 ทำาให้เกิด 
ความล่าช้า

•	 ได้พัฒนาโปรแกรมให้สามารถนำาเข้าข้อมูลงาน 
งดจ่ายไฟได้แบบอัตโนมัติ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

 1.	 ประโยชน์สำาหรับ	 กฟภ.	 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 
งดจ่ายไฟและต่อกลับมิเตอร์	 โดยลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
งดจ่ายไฟ	(สวนทาง)
 2.	 ประโยชน์สำาหรับผู้ใช้ไฟ	ลดปญัหาการถูกงดจา่ยไฟกรณีผู้ใช้ 
ไฟเดินทางมาชำาระเงินค่าไฟฟ้าค้างชำาระ	 และจากการเช่ือมโยง 
เข้ากับระบบ	PEA	Smart	Plus	ทำาใหผู้ใ้ช้ไฟสามารถชำาระเงินคา่ไฟฟา้

ค้างชำาระและค่าธรรมเนียมต่อกลับได้อย่างสะดวกยิ่งข้ึน	 รวมทั้ง 
ยังได้รับข้อความแจ้งการต่อกลับมิเตอร์แล้วเสร็จ
 3.	 ประโยชน์สำาหรับผู้รับจ้าง	ไม่ต้องเดินทางเข้ามารับเอกสาร
ที่สำานักงาน	 กฟฟ.	 สามารถรับใบส่ังงานจากระบบและปฏิบัติงาน 
ได้ทันที

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 สายงานการไฟฟ้า	ภาค	3	มีการขออนุมัติขยายผลการใช้งาน
ทุก	 กฟฟ.	 และให้	 ฝบพ.	 ทุกเขตติดตามสรุปผลการดำาเนินงาน	
สามารถติดตามผลได้จากโปรแกรม	DMSx	4.0	และให้คณะทำางาน	
Smart-Back	Office	ด้านสารสนเทศ	(IT)	นำาเสนอสรุปประเมินผล

การใช้งานในท่ีประชุมผู้บริหารระดับสูงเป็นประจำาทุกเดือน	รวมท้ัง
ให้	กรธ.	พิจารณากำาหนดข้อตกลงระดับการให้บริการ	SLA	ในเรื่อง
การต่อกลับมิเตอร์	ภายใน	4	ชม.	หลังจากผู้ใช้ไฟชำาระเงิน

	 การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการและการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ความคาดหวังของลูกค้า	โดยมีการรวมบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

ในแต่ละด้านของแต่ละหน่วยงานที่มีความรู้และความเข้าใจ 
ในระบบงาน	 มาร่วมกันพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

ขององคก์รและผูใ้ช้งาน	และเพือ่ใหเ้กิดความยัง่ยนืในอนาคต	ดงัน้ัน	 
กฟภ.	 ควรพิจารณาจัดต้ังกลุ่มในรูปแบบ	 Project	 Team	 ที่มี 
ความเช่ียวชาญในแต่ละด้าน	 เพื่อพัฒนางานในด้านต่างๆ	 
ให้กับองค์กร
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สายงาน
ท่ีส่งสุดยอด
ผลงานดีเด่น

สำ นักผู้ว่าการ 
ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
(PEA Safety Management System : PEA-SMS)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 ตามอนุมั ติ	 รผก.(อ)	 รักษาการแทน	 ผวก.	 ลงวันที่ 	 
30	 พฤศจิกายน	 2560	 เ ร่ืองขออนุ มัติ ระบบการจัดการ 
ความปลอดภัยของ	กฟภ.	(PEA	Safety	Management	System:	
PEA-SMS)	ไดก้ำาหนดแนวทางในการดำาเนินงานตามระบบการจดัการ 
ความปลอดภัยของ	กฟภ.	(PEA	Safety	Management	System:	
PEA-SMS)	โดยกำาหนดให้มี	7	มาตรฐานนั้น	
	 การดำาเนินการที่ผ่านมาเป็นการดำาเนินการตามหัวข้อต่างๆ	 
ที่กำาหนดไว้ในระบบการจัดการความปลอดภัย	 (PEA-SMS)	 

แต่การไฟฟ้าแต่ละแห่งต้องดำาเนินการโดยหารายละเอียด
และแนวทางการดำาเนินงานเอง	 ซึ่งทำาให้การดำาเนินงานด้าน 
ความปลอดภัยมีความแตกต่างกัน	 ข้ึนอยู่กับความสามารถของ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน	 (จป.)	 ผู้บริหาร	 การให้ 
ความร่วมมือของพนักงาน	 ลูกจ้าง	 คนงานภายในหน่วยงานน้ัน	
และความใส่ใจที่จะดำาเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างจริงจัง	 
ดังน้ันทำาให้ประสิทธิภาพการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย 
ยังไม่มีประสิทธิภาพตามท่ีองค์กรคาดหวัง

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 กปภ.	 พิจารณาแล้วเพื่อให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประเมินผลการดำาเนินงานได้	 ต้องจัดทำารายละเอียดประกอบ
มาตรฐานการดำาเนินงานในแต่ละมาตรฐานให้เป็นหมวดหมู่ 
เพื่อให้ง่ายต่อการนำาไปใช้งาน	 จึงกำาหนดแผนการดำาเนินงาน 
เพือ่จดัทำารายละเอยีดตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ	กฟภ.	

ทัง้	7	มาตรฐาน	โดยแบง่งานใหพ้นักงานในสังกัดของ	กปภ.	รับผดิชอบ 
หาข้อมูลและจัดทำารายละเอียดประกอบมาตรฐานในระบบ 
การจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 พร้อมทั้งขออนุมัติ	 ผวก.	 
เพื่อใช้งานต่อไป

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนา
คุณภาพการดำ เนินงาน

	 จัดทำารายละเอียดและแนวทางการดำาเนินงานทั้ งหมด 
ตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 (Safety	
Management	 System:	 PEA-SMS)	 เพื่อให้การดำาเนินงาน 
ดา้นความปลอดภยัของ	กฟภ.	มีประสทิธภิาพ	และลดความสญูเสีย 
ทั้งผู้ปฏิบัติงานของ	 กฟภ.	 และความสูญเสียของประชาชน 
จากอุบัติเหตุทางไฟฟ้า		
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กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัย
ขององค์กรประสบความสำาเร็จ	โดย		กปภ.	กำาหนดแนวทางไว้ดังนี้
	 1.	 สร้างระบบการจัดการความปลอดภัยที่มีความเหมาะสม
กับ	 กฟภ.	 อีกทั้งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 กลยุทธ์	 และ 
แผนการดำาเนินงานขององค์กร
	 2.	 สร้างมาตรฐานที่สามารถดำาเนินการได้	 สามารถวัดผล
ได้	 ลดความสูญเสียทั้งผู้ปฏิบัติงานของ	 กฟภ.	 และความสูญเสีย 
ของประชาชนจากอุบัติเหตุทางไฟฟ้า
	 3.	 วางแผนให้ระบบการจัดการความปลอดภัยสู่การปฏิบัติ 
โดยแบ่งการดำาเนินการดังนี้
	 	 •	 นำากิจกรรมการดำาเนินงานตามมาตรฐานในระบบ 

การจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 ที่มีความ
สำาคัญให้เป็นแผนปฏิบัติของสายงาน	 เพื่อลดค่าดัชนี 
การประสบอุบัติภัยของ	 กฟภ.	 (√DI)	 และวัดผล 
การดำาเนินงานตาม	BSC

	 	 •	 กำาหนดให้หน่วยงานที่มีคณะกรรมการความปลอดภัย	
อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการทำางาน 

ใช้แผนงานที่ จัดทำาตามรายละเอียดในมาตรฐาน 
ในระบบการจัดการความปลอดภัยของ	กฟภ.	เพ่ือติดตาม 
การดำาเนินงานตามแผนงานดังกล่าวทุกเดือนตาม
ที่กฏหมายกำาหนด	 และขยายแผนงานดังกล่าว 
ส่งหน่วยงานภายในสังกัด

	 	 •	 ปรับแผนปฏิบัติของ	 กปภ.	 เพื่อให้มีความสอดคล้อง 
ในการติดตาม	 ประเมินผลการดำาเนินงานตามระบบ
การจัดการความปลอดภัยของ	กฟภ.	และเพื่ออำานวย
ความสะดวกให้การดำาเนินงานตามระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของหน่วยงานต่างๆ	 มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด

	 4.	 รับรองหน่วยงานที่ดำาเนินการตามระบบการจัดการ 
ความปลอดภัยของ	กฟภ.	โดย	กปภ.	กำาหนดเกณฑ์การรับรองการดำาเนินงาน	 
และขออนุมัติ	ผวก.	มอบรางวัลให้กับหน่วยงานท่ีได้รับการรับรอง
	 5.	 ปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 
จากปัญหา	 อุปสรรคในการดำาเนินงาน	 หรือองค์ความรู้ใหม่ 

ในการจัดการงานด้านความปลอดภัย	

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 	 ทรัพยากรด้านการเงิน
	 	 กปภ.	 ได้มีการผลักดันให้มีเลขบัญชีโดยเฉพาะที่ใช้สำาหรับ
การจัดซ้ืออุปกรณ์ด้านความปลอดภัยโดยแยกออกจากงบค่าวัสดุ
เบ็ดเตล็ดด้านช่าง	 โดยมีแนวทางในการจัดการเก่ียวกับการจัดซ้ือ
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของ	กฟภ.	ดังนี้
	 	 1)	 ใหแ้ตล่ะหน่วยงานทำาการสำารวจและจดัทำาบญัชีอปุกรณ์

ด้านความปลอดภัย	 เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวในการตั้ง 
งบประมาณ	จดัซ้ือ	จดัหาอปุกรณ์ดา้นความปลอดภัยมา 
ใช้งานหรือให้ทันต่อการใช้งานกรณีที่อุปกรณ์ดังกล่าว
ชำารุด

	 	 2)	 งบประมาณของหน่วยงานที่ใช้ในการจัดซ้ืออุปกรณ์ 

ดา้นความปลอดภยัทีไ่ม่เพยีงพอ	ตามบญัชีอปุกรณ์ดา้น 
ความปลอดภัยของหน่วยงาน	

	 	 3)	 งบประมาณเสริมจาก	กปภ.	สำาหรับใหห้น่วยงานตา่งๆ	
เพือ่ใช้ในการจดัซ้ืออปุกรณ์ความปลอดภยักรณีฉกุเฉนิ
หรือกรณีท่ีต้องจัดเข้าเป็นอุปกรณ์สำารอง

	 	 ทรัพยากรบุคคล
	 	 1)	 พนักงานของ	 กปภ.	 จัดทำารายละเอียดประกอบ

มาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ	
กฟภ.	อำานวยความสะดวก	และตดิตามการดำาเนินงาน
ด้านความปลอดภัยของหน่วยงานต่างๆ	 โดยทำางาน

ประสานกับหน่วยงานความปลอดภัยประจำาการไฟฟ้า
เขตและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานของ
หน่วยงานต่างๆ

	 	 2)	 หน่วยงานความปลอดภยัประจำาการไฟฟา้เขต	ใหข้้อมูล
และประสานงานการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย
กับหน่วยงานในสังกัด	เพื่อขับเคล่ือนระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของ	กฟภ.

	 	 3)	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางาน	 ขับเคลื่อน 
การดำาเนินงานตามระบบการความปลอดภยัตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ

	 	 4)	 คณะทำางานย่อย	 พัฒนางานด้านความปลอดภัย	 
เ ป็ น คณะทำ า ง า น ที่ พั ฒ น า ร ะ บบก า ร จั ด ก า ร 
ความปลอดภัยขององค์กร	 โดยทำางานร่วมกับ	 กปภ.	 
ซึ่ ง มี บุ ค ล า ก ร ร่ ว ม เ ป็ น คณะทำ า ง า นดั ง ก ล่ า ว	 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานด้านความปลอดภัย	
(Safety	Management	 System)	 ให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร	 และรณรงค์ปลูกฝัง	
PEA	 Safety	 Culture	 (PSC)	 ในการปฏิบัติงานและ 
เส ริมส ร้างบรรยากาศด้ านความปลอดภัยใน 
การปฏบิติังาน	ทกุลกัษณะงานทัง้ภายในสำานักงานและ
งานภาคสนาม	
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	 	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา	
	 	 1.	 ปี	2559	ท่านผู้ว่าการฯ	ประกาศให้เป็น	“ปีแห่งความ

ปลอดภัย”	 และมีการเพิ่มหัวข้อด้านความปลอดภัย
เข้ามาในการประกวดการไฟฟ้าดีเด่นของ	 กฟภ.	
โดยมีการนำาระบบ	 Safety	 Management	 System	
กำาหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น 
ด้านความปลอดภัย	ประจำาปี	2559

	 	 2.	 ปี	2560	มีการขยายผลโครงการ	“การไฟฟ้าปลอดภัย”	
เพื่อให้การไฟฟ้าต่างๆ	 นำาหลักเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น 
ด้านความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 ประจำาปี	 2559	 
ไปเป็นแนวทางในการดำาเนินการ	

	 	 3.	 16	มิถุนายน	2560	มีการประกาศต้นแบบทมีปฏบิติังาน 
ด้วยความปลอดภัย	 ซึ่งมีการกำาหนดหลักเกณฑ์เพื่อ 
คัดเลือกต้นแบบทีมปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย

	 	 4.	 30	 พฤศจิกายน	 2561	 อนุมัติและประกาศใช้ระบบ
การจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 (PEA	 Safety	
Management	System	:	PEA-SMS)	

	 	 5.	 ปี	 2561	 กปภ.	 วางแผนเพื่อจัดทำาและขออนุมัติ 
รายละเอียดประกอบมาตรฐานในระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของ	กฟภ.	ท้ัง	7	มาตรฐาน	

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ	
	 	 การนำาระบบการจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 (PEA	
Safety	 Management	 System	 :	 PEA-SMS)	 สู่การปฏิบัติตาม 
หลักการ	PDCA	ซึ่งมีรายละเอียด	ดังนี้	
  Plan		 	 	 :	 การนำ ามาตรฐานตามระบบการ

จัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 
ไปจัดทำาแผนงานด้านความปลอดภัย
ของหน่วยงาน

  Do		 	 	 	 :	 การดำาเนินการตามแผนทีไ่ดก้ำาหนดไว้
  Check		 	 :	 การดำาเนินการตรวจตดิตามการดำาเนิน

งานตามแผนที่ได้กำาหนดไว้	 โดยการ
ตรวจติดตามจาก	 2	 ส่วน	 ท้ังภายใน	
และภายนอก	โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินท่ีได้กำาหนดไว้

  Action	Review	 :	 รวบรวมผลการดำาเนินการ	 ปัญหา	
อุปสรรคในการดำาเนินการเพื่อนำาไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ระบบมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 ปัญหาและอุปสรรคหลักในการจัดทำารายละเอียดประกอบ
มาตรฐานในระบบการจัดการความปลอดภัยของ	 กฟภ.	 ได้แก่ 
การศึกษาหาข้อมูลเพื่อการจัดทำารายละเอียดประกอบมาตรฐาน 
ทัง้	7	มาตรฐานน้ัน	ตอ้งใช้เวลาจำานวนมากเน่ืองจากแตล่ะมาตรฐาน 
มีรายละเอียดมาก	 และต้องนำาไปใช้กับทั้งองค์กร	 ต้องใช้ 
ความรอบครอบในการจดัทำา	อาจจะมีความลา่ช้าในการจัดทำาอนุมัติ

	 การแก้ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวดำาเนินการโดยการวางแผน
การดำาเนินงานและกำาหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละมาตรฐานและ 
รายละเอียดประกอบ	 จากน้ันมีการประชุมติดตามงานและหารือ
แนวทางในการดำาเนินงานช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้การดำาเนินงาน
บรรลุผลสำาเร็จ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 1.	 ระบบการจดัการความปลอดภัยของ	กฟภ.	มีความสมบรูณ์
มากย่ิงขึ้นและสามารถดำาเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม
	 2.	 เม่ือระบบมีการกำาหนดการดำาเนินงานทีชั่ดเจนทำาให้สามารถ
วัดผลออกมาได้ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีชัดเจน	จากการดำาเนินงาน
ตามระบบดังกล่าว
	 3.	 ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการจัดทำาระบบการความปลอดภัย
ของ	กฟภ.	

	 	 •	 องคก์รมีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งเปน็
ระบบ	ทำาใหห้น่วยงานมอีบุติัเหตุลดลงเปน็ภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององค์กร

	 	 •	 การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานของ	กฟภ.	มีการตรวจสอบ 
และสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย

	 	 •	 ประชาชนมีความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้ามากยิ่งข้ึน	
จากการสำารวจปรับปรุงระบบจำาหน่าย	 และให้ความรู้
กับประชาชนในรูปแบบต่างๆ
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การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

	 การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและการป้องกันไม่ให้ 
เกิดอุบัติเหตุจะส่งผลในหลายด้านทั้งต่อหน่วยงานที่ดำาเนินงาน 
ตามระบบ	ประชาชนผูใ้ช้ไฟฟา้	และสังคมภาพรวม	เช่น	ดา้นการเงิน 
สามารถลดทัง้คา่ใช้จา่ยทางตรงและคา่ใช้จา่ยทางออ้ม	เม่ืออบุตัเิหตุ
ลดลงทำาใหค้า่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาลลดลง	จำานวนผู้พกิารลดลง 
โดยเฉพาะผู้พิการที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ที่จะต้องเป็น
ภาระของสังคม	 ครอบครัวท่ีต้องสูญเสียกำาลังสำาคัญในการหาเล้ียง
ครอบครัว	 อาจจะมีผลทำาให้บุตรหลานขาดโอกาสทางการศึกษา	

การปฏิบตังิานดว้ยความปลอดภัยและการปฏบิตังิานอย่างมืออาชีพ
ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร	
	 แนวทางในการจัดทำาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย
ที่	 กฟภ.	 นำามาใช้งานและขยายผลไปยังทุกหน่วยงานของ	 กฟภ.	 
ซ่ึงองค์กรอื่นสามารถนำาไปปรับใช้งานได้ตามความเหมาะสมกับ
องค์กรจะเป็นการขับเคลื่อนงานด้านความปลอดภัยในภาพรวม 
ของประเทศอีกทางหนึ่ง

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 การดำาเนินการอย่างเป็นระบบและให้ประสบความสำาเร็จ
ประกอบข้ึนจากหลายองค์ประกอบ	 ทั้งการมีมาตรฐานที่ดี	 
การให้ความสำาคัญของผู้บริหาร	 และการนำาไปปฏิบัติ	 การให้ 
ความร่วมมือที่ดีจากพนักงาน	 ลูกจ้าง	 และคนงานในหน่วยงาน	 
รวมถึงมกีารตรวจตดิตามผลเพือ่ปรับปรุงมาตรฐานใหม้ปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งข้ึน	 อีกทั้งการมอบรางวัลเพื่อเป็นขวัญกำาลังใจให้กับ 
ผู้ท่ีปฏิบัติงาน	

	 การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยต้องดำาเนินอย่างต่อเน่ือง	 
หากมีการละเลยการเ กิดอุบัติ เหตุ ก็สามารถจะเ กิด ข้ึนได้ 
ตลอดเวลา	 ดังน้ัน	 การนำาระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
มาใช้งานในองค์กรเป็นการทำาให้การดำาเนินการมีความต่อเน่ือง	 
และไม่ถูกละเลยอันตรายในการปฏิบัติงาน	 ซึ่งจะทำาให้งานด้าน 
ความปลอดภัยมีความย่ังยืนในองค์กรตลอดไป	
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สำ นักกฎหมาย
ขยายผลการใช้ระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำ ความผิด (E-Investigate)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 กฟภ.	 เป็นองค์กรขนาดใหญ่	 มีพนักงานเป็นจำานวนมาก	 
และพื้นที่การให้บริการส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพื้นที่ต่างจังหวัด	 
ทำาให้ระบบการสั่งงานและการบริหารงานบุคคลควบคุมได้ยาก	 
โดยในอดีตที่ผ่านมาพบว่ามีพนักงานเป็นจำานวนมากปฏิบัติงาน 
ไม่ถูกต้องตามระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และหลักเกณฑ์ของ	 กฟภ.	 
หรือบางคนทำาผิดกฎหมาย	 หรือใช้อำานาจหน้าที่ โดยมิชอบ	 
เปน็เหตทุำาให	้กฟภ.	ไดรั้บความเสยีหาย	กฟภ.	จงึตอ้งนำากระบวนการ
ทางด้านกฎหมายมาบังคับใช้	 เพื่อความถูกต้องและความยุติธรรม	
แต่ในการที่จะกล่าวหาพนักงานผู้ใดว่ากระทำาความผิดจนถึง 
การลงโทษพนักงานผู้น้ัน	จะต้องผ่านข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน	
ซึ่งจะรวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ	ท่ีเกี่ยวข้อง	พร้อมท้ังความเห็น 
ของคณะกรรมการสอบสวน	 เพื่อนำาเสนอผู้มีอำานาจสั่งลงโทษ
พิจารณาว่าพนักงานผู้น้ันกระทำาความผิดตามที่ถูกกล่าวหาหรือ
ไม่	 โดยเมื่อ	 กฟภ.	 ตรวจพบพนักงานกระทำาความผิดหรือสงสัย
ว่ามีส่วนกระทำาความผิดเกิดข้ึนในพื้นที่ใด	 ผู้มีอำานาจสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนจะพิจารณาสั่งแต่งตั้งพนักงานจากหลายๆ	
ตำาแหน่งหน้าที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการสอบสวน	 ซึ่งพนักงาน
บางคนไม่มีประสบการณ์การเป็นคณะกรรมการสอบสวนมาก่อน	 

จึ ง เป็ นสา เหตุ ทำ า ให้ ก ระบวนการสอบสวน มีความล่ า ช้ า	 
ขาดประสิทธิภาพ	 และไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำาหนดไว้	 
สำานักกฎหมาย	 (สกม.)	 จึงได้ศึกษาระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ของกรมบัญชีกลาง	 และสำานักงานคณะกรรมการ	 ข้าราชพลเรือน	
โดยพบว่าระบบการสอบสวนของ	 กฟภ.	 ยังขาดความเช่ือมโยงใน
การเร่งรัด	 ติดตาม	 และตรวจสอบจากผู้บริหาร	 สำานักกฎหมาย 
จึงนำาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์	 (IT)	 มาเป็นเคร่ืองมือช่วย 
ในการเร่งรัด	 ติดตาม	 และตรวจสอบกระบวนการสอบสวน	 และ
ตดิตามการชดใช้คา่เสยีหาย	เรียกวา่	ระบบตดิตามตรวจสอบผู้กระทำา 
ความผิด	(E-Investigate)
	 จากการที่	 สกม.	 ได้ร่วมดำาเนินการออกแบบและจัดทำา
ระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	 (E-Investigate)	 กับ
บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด	 ในช่วงปี	 2560	และในต้นปี	 2561	 ได้
มีการทดลองใช้งานระบบ	 โดยเชิญผู้เก่ียวข้องทั้งจากส่วนกลาง	 
สรก.(ภ1-ภ4),	กนส.,	กคข.,	กพก.	และ	กฟข.	12	เขต	เข้าร่วมทดลอง 
ใช้งานระบบเพื่อตรวจสอบและหาจุดบกพร่องและนำาไปปรับปรุง
แก้ไข	 เพื่อสามารถนำาระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	
(E-Investigate)	ขึ้นใช้งานบน	Intranet	ในช่วงปลายปี	2561	ต่อไป	

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 สกม.	 ได้ตระหนักถึงปัญหาของกระบวนการสอบสวน 
มีความล่าช้า	ขาดประสิทธิภาพ	และดำาเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน
กำาหนดระยะเวลา	สง่ผลกระทบตอ่พนักงานผู้ถูกสอบสวน	เน่ืองจาก
ขาดการติดตาม	 ตรวจสอบของผู้บริหาร	 สกม.	 จึงได้ปรึกษา
ร่วมกับฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ	 (ฝพท.)	 และ

บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด	(ท่ีปรึกษา)	ในการคิดริเริ่มการนำาระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอร์	 (IT)	 มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างระบบ
การตดิตามตรวจสอบผูก้ระทำาความผดิ	โดยมีพนักงานทัง้ในส่วนของ	 
สกม	 สรก	 (ภ1-ภ4)	 และ	 กฟข.	 12	 เขต	 เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ในการดำาเนินการดังกล่าว		
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ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 กระบวนการสอบสวน	เป็นส่ิงสำาคัญในการตรวจสอบ	ติดตาม	
พสิจูน์การกระทำาความผดิและการหาตวัผูก้ระทำาความผดิมาลงโทษ	
การสอบสวนจงึจำาเปน็ตอ้งใช้บคุลากรทีมี่ความรู้ในดา้นการสอบสวน
โดยเฉพาะ	 แต่จากแนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ของ	 กฟภ.	 พบว่า	 ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสวน	
ยังขาดความรู้ในเร่ืองการสอบสวนทำาให้การสอบสวนดำาเนิน
การไม่เป็นไปตามข้อบังคับ	 หรือระเบียบต่างๆ	 ที่ เ ก่ียวข้อง	
สกม .	 จึ งคิด ริ เ ร่ิม ในการพัฒนาคุณภาพการดำ า เ นินงาน 
เก่ียวกับการสอบสวน	 โดยการสร้างระบบการติดตาม	 ตรวจสอบ	 
แจ้งเตือนทำาให้การสอบสวนเป็นไปตามกฎหมายและกรอบเวลา	 

ผลงานชิ้นนี้	สกม.	เป็นผู้วางแนวคิดโดยมีบริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด	
เปน็ผูใ้หค้ำาปรึกษาในการจัดทำาระบบเพือ่ใหส้อดคล้องกับการจดัเก็บ
ข้อมูลที่ต้องการ	 เม่ือ	 กฟภ.	 นำาระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำา 
ความผิด	 (E-Investigate)	 ข้ึนใช้งานจะทำาให้เกิดการพัฒนา 
ในดา้นกระบวนการสอบสวน	โดยจะช่วยแก้ไขปญัหาเร่ืองความลา่ช้า 
ของกระบวนการสอบสวน	 การติดตาม	 ตรวจสอบ	 และแจ้งเตือน	 
ทำาให้การสอบสวนเป็นไปตามกฎหมายและกรอบเวลา	 และ 
ช่วยลดปัญหาเร่ืองการร้องเรียนจากผู้ถูกสอบสวน	 กรณีไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 สกม.	 ได้กำาหนดวัตถุประสงค์หลักของการติดตามตรวจสอบ 
ผู้กระทำาความผิด	ดังนี้
	 	 1.	 พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับการกระทำา 
ความผดิ	ข้ันตอนการดำาเนินการ	การพจิารณา	ผลการลงโทษทางวนัิย 
และการชดใช้ค่าเสียหายได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	 	 2.	 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสอบสวนและ
การพิจารณาโทษผู้กระทำาความผิด
	 	 3.	 พัฒนาระบบแ จ้ง เตื อน เพื่ อ ช่ วยในการติดตาม 
การสอบสวนให้แล้วเสร็จภายในกำาหนดเวลา	 ตลอดจนการติดตาม
การชดใช้ค่าเสียหายไม่ให้ขาดอายุความ

	 	 4.	 พัฒนาระบบการรายงานข้อมูล	 ระบบการแจ้งเตือน	 
เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินในการกำาหนดนโยบายต่างๆ
	 	 5.	 ทำาให้พนักงานผู้ ถูกสอบสวนได้รับความเป็นธรรม 
จากกระบวนการสอบสวนท่ีสามารถติดตาม	ตรวจสอบได้
	 กลยุทธ์ที่	 สกม.	 นำามาใช้กับระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำา
ความผิด	(E-Investigate)	คือ
	 	 1.	 นำาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์	 (IT)	 มาใช้เป็น 
เครื่องมือในการติดตาม	ตรวจสอบผู้กระทำาความผิด
	 	 2.	 จัดอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้บริการ	 พนักงานของ	
สกม.	 สรก.(ภ1-ภ4)	 และ	 กฟข.12	 เขต	 เพื่อให้การใช้งานระบบ 
เกิดผลสำาเร็จตามวัตถุประสงค์	

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 บุคลากรของ	 กฟภ.	 ได้แก่	 นิติกรของ	 สกม.	 (กองวินัยและ
สอบสวน)	 นิติกรหรือพนักงานของ	 สรก.(ภ1-ภ4),	 กฟข.	 12	 เขต	
ซึ่งมีหน้าที่บันทึกข้อมูล	 และพนักงานฝ่ายพัฒนาและสนับสนุน
ระบบสารสนเทศ	 (ฝพท.)	 ซึ่งดูแลการนำาระบบสารสนเทศต่างๆ	 

ข้ึนใช้งานภายในระบบ	 Intranet	 ของ	 กฟภ.	 ร่วมกับผู้เช่ียวชาญ
ด้านคอมพิวเตอร์ของบริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด	เป็นผู้ออกแบบและ
จัดทำาโปรแกรม	
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ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 1.	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา	
	 	 เน่ืองจาก	 กฟภ.	 ไม่มีระบบติดตามตรวจสอบหรือเร่งรัด
การสอบสวนรวมถึงการติดตามการชดใช้ค่าเสียหาย	 อีกทั้ง 
การกระทำาความผิดส่วนใหญ่เกิดขึ้นในพื้นท่ีของ	กฟข.	หรือ	กฟฟ.	 
หน้างานต่างๆ	 ซึ่งผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำานาจส่ังแต่งตั้งจะดำาเนิน
การส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน	 เพื่อดำาเนินการสอบสวนและ
รายงานผลการสอบสวนไปยังผู้บังคับบัญชาตามลำาดับช้ันจนถึง
ผู้มีอำานาจสั่งลงโทษ	 โดยที่ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถติดตาม	 
ตรวจสอบผลการสอบสวนได้	 ดังน้ัน	 สกม.	 จึงได้ออกแบบ 
โปรแกรมระบบการติดตามตรวจสอบ ผู้กระทำ าความผิด	
(E-Investigate)	 ผ่านระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์	 (IT)	 เพื่อให้
สามารถติดตาม	 ตรวจสอบการสอบสวนว่าดำาเนินการโดยใคร
การสอบสวนอยู่ในข้ันตอนใด	 การลงโทษอยู่ในอำานาจของผู้ใด	 
โดย	สกม.	ไดม้กีารแต่งตัง้คณะทำางานตดิตามการใช้งานระบบตดิตาม 
ตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	 (E-Investigate)	 เพื่อติดตาม	 
ตรวจสอบการดำาเนินการนำาระบบข้ึนใช้งานให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์

	 2.	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 	 เร่ิมจากผู้มีอำานาจสั่งแต่งตั้งได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด	 และส่งคำาส่ังให้
ประธานกรรมการเพื่อรับทราบ	 พนักงานผู้เก่ียวข้อง/ผู้รับผิดชอบ	 
(สกม,	สรก.(ภ1-ภ4)	และ	กฟข.	12	เขต)	จะตอ้งบนัทกึข้อมูลตา่งๆ	
ของคำาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน	 และวันรับทราบคำาสั่ง 
ลงในระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	 (E-Investigate)	
เพื่อคำานวณระยะเวลาการสอบสวนให้เป็นไปตามข้อบังคับ	
กฟภ.	 โดยระบบจะมีการแจ้ ง เตื อนเ ม่ือใก ล้ครบกำ าหนด	 
หรือล่วงเลยกำาหนดเวลาการสอบสวนไปแล้วตามทีไ่ดต้ั้งโปรแกรมไว	้ 
ซึ่งในการต่อยอดหรือพัฒนาระบบดังกล่าว	 สกม.	 โดยคณะทำางาน
ติดตามการใช้งานระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	
(E-Investigate)	ได้ร่วมกับ	บริษัท	พอร์ทัลเน็ท	จำากัด	ได้ออกแบบ
ระบบให้มีความสอดคล้องกับข้ันตอนการสอบสวนตามข้อบังคับ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและข้อมูลต่างๆ	 ที่ต้องบันทึกลงในระบบ	 
โดยประสานงานร่วมกับ	 ฝสท.	 เพื่อให้การสนับสนุนนำาระบบ 
ขึ้นใช้งานใน	Intranet	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 1.	 ปัญหาทางด้านเทคนิค	
	 	 •	 การใช้งานระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	
(E-Investigate)	 จะไม่สามารถทำาได้หากการเช่ือมต่อ	 Intranet	 
มีปัญหา	
	 	 •	 อุปกรณ์การใช้งานเช่น	 Notebook	 ที่ไม่ได้ผ่านการ 
เช่ือมต่อกับระบบ	 Domain	 ของ	 กฟภ.	 ไม่สามารถใช้อุปกรณ์ 

ดังกล่าวใช้งานระบบได้	 ผู้เก่ียวข้อง/ผู้รับผิดชอบ	 จะดำาเนินการ 
เชื่อมต่อกับระบบ	Domain	ของ	กฟภ.	ก่อน	
	 2.	 ปัญหาทางด้านบุคลากร
	 	 •	 ผู้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง /ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ	 ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย 

ให้มีหน้าท่ีบันทึกข้อมูลลงในระบบซึ่งไม่ใช่ตำาแหน่งนิติกร	 อาจไม่มี
ความเข้าใจในกระบวนการสอบสวนเพียงพอ	 ส่งผลให้การบันทึก
ข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อนและผิดพลาดจึงจำาเป็นต้องจัดให้มี 
การอบรมการใช้งานระบบดังกล่าว	
	 	 •	 เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานที่ รับผิดชอบในการกำากับ
ดูแลติดตามตรวจสอบระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	 
(E-Investigate)	โดยตรง	จงึกำาหนดใหก้องวนัิยและสอบสวน	(กนส.)	 
เป็นผู้ รับผิดชอบตรวจสอบและรายงานนำาเสนอผู้บังคับบัญชา 
เพื่อทราบทุกไตรมาส

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 1.	 ทำาให้กระบวนการสอบสวนเสร็จภายในกำาหนดเวลา	
เนื่องจากมีระบบแจ้งเตือนเม่ือใกล้ครบกำาหนดเวลาการสอบสวน	
	 2.	 ทำาให้ผู้บริหารระดับสูง	 สามารถการติดตามตรวจสอบ 
การสอบสวนได้ทุกราย
	 3.	 ทำาให้คณะกรรมการสอบสวนดำาเนินการสอบสวนได้อย่าง 
ถูกตอ้งตามข้อบงัคบั	กฟภ.	และเกิดความเปน็ธรรมแก่ผูถู้กสอบสวน	

	 4.	 ทำาให้	 กฟภ.	 สามารถติดตามการชดใช้ค่าเสียหาย 
และได้รับชำาระค่าเสียหายอย่างครบถ้วน	
	 5.	 สามารถนำาข้อมูลในระบบไปจัดทำาสรุปรายงานผล 
การสอบสวน	 รวมทั้งการชดใช้ค่าเสียหาย	 เพื่อรายงานผู้บังคับ
บญัชาใหส่ั้งการในการบริหารจดัการงานสอบสวนใหมี้ประสทิธิภาพ 
มากย่ิงขึ้น	
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การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

	 เมื่อระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	(E-Investigate)	
ได้รับการอนุมัติให้นำาขึ้นใช้งานใน	Intranet	และสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	 จะส่งผลให้กระบวนการสอบสวนดำาเนินการ
เป็นไปอย่างถูกต้องตามข้อบังคับ	 ระเบียบ	 และหลักเกณฑ์ต่างๆ	 

ของ	กฟภ.	ช่วยแก้ไขปัญหาการร้องเรียนของผู้ถูกสอบสวน	ซึ่งเกิด
จากกระบวนสอบสวนที่ล่าช้าไม่เป็นธรรม	 และช่วยลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ	 ที่เกิดข้ึนจากข้ันตอนการสอบสวนที่ใช้ระยะเวลานาน	 เช่น	 
ค่าเบ้ียเล้ียง	ค่าท่ีพัก	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเอกสาร	เป็นต้น

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 การใ ช้งานระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	
(E-Investigate)	ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 บุคลากรของ	สกม.	สรก.	
(ภ1)-(ภ4)	และ	กฟข.	12	เขต	ท่ีเกี่ยวข้องกับการลงข้อมูล	จะต้อง
ให้ความสำาคัญและเอาใจใส่ในการลงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน	
เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถติดตามและได้รับข้อมูลเก่ียวกับ 
การสอบสวนโดยเร็ว	

	 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำาเนินงาน	 คือ	 ความร่วมมือจาก 
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย	 จึงจะทำาให้ระบบติดตามตรวจสอบผู้กระทำา 
ความผิด	 (E-Investigate)	 เกิดประโยชน์และใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด
	 ข้อเสนอแนะ	 กำาหนดให้การนำาข้อมูลลงในระบบติดตาม 
ตรวจสอบผู้กระทำาความผิด	(E-Investigate)	เป็นตวัช้ีวดัการดำาเนิน
งานด้านการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ	กฟภ.
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สำ นักตรวจสอบภายใน
โครงการให้คำ ปรึกษาด้านบัญชีการเงิน

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 สืบเน่ืองจากในช่วงที่ผ่านมา	 เกิดปัญหาข้อผิดพลาดงานด้าน
บัญชีการเงินท่ี	กฟฟ.	ต่างๆ	ขึ้น	 ท้ังจากการท่ีมีการปรับปรุงแก้ไข
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	ตลอดจนระเบียบการเงินท่ีเกี่ยวข้อง	ท้ังจาก
การที่มีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าที่ของพนักงานทางด้านบัญชี
การเงิน	 ซึ่งอาจไม่ได้รับการอบรมเรียนรู้หรือได้รับการถ่ายทอดถึง
แนวทาง	 ระเบียบ	 ที่ถูกต้อง	 และส่วนหน่ึงเกิดจากการเจตนาของ 
ผู้ปฏิบัติงาน	 นอกจากน้ี	 หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาช้ันต้น	 

มักขาดการติดตามผล	ขาดการควบคุมดูแลโดยใกล้ชิดและขาดการวาง 
จุดควบคุมในข้ันตอนงานให้รัดกุมเพียงพอ	บาง	กฟฟ.	มีจุดควบคุมแล้ว	
แต่กลับขาดการปฏิบัติตามอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	ส่งผลให้ระบบ
งานที่วางไว้ไม่เป็นไปตามข้ันตอนการปฏิบัติที่ครบถ้วน	 สมบูรณ์	 
และรัดกุม	 เพียงพอ	 เป็นช่องทางนำาไปสู่การประพฤติมิชอบทาง
ด้านการเงิน

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 เพื่อสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารและพนักงานของ		
กฟข./กฟฟ.	 ในการกำากับดูแลงานด้านบัญชีการเงิน	 และม่ันใจว่า	 
การปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงินของ	 กฟข.	 และ	 กฟฟ.	 ต่างๆ	 
เปน็ไปตามระเบยีบ	ข้อบงัคบั	ตลอดจนมีระบบควบคมุทีรั่ดกุมเพยีงพอ
และไดรั้บการกำากับดแูลโดยใกลชิ้ดจากผูบ้ริหารอย่างตอ่เน่ือง	อกีทัง้	 
ยังเป็นการป้องกันมิให้เกิดโอกาสในการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ทางด้านการเงิน	 สำานักตรวจสอบภายใน	 (สตภ.)	 จึงได้จัดประชุม
ช้ีแจงใหค้ำาปรึกษากับผูเ้ก่ียวข้องไดแ้ก่	รจก.,	ชจก.,	หผ.บป.,	หผ.บง.,	
ผจก.	กฟย.,	นบช.ของ	กฟจ.	/กฟอ.	/กฟส.		และ	ผูบ้ริหาร/พนักงาน 
ในสังกัด	กฟข.

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 เพือ่ใหผู้บ้ริหารและพนักงานของ	กฟข.	และ	กฟฟ.	ไดรั้บทราบ 
ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนในการควบคุมรวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงด้านบัญชีการเงิน	 และนำาประเด็นดังกล่าวไปดำาเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง	 เป็นไปตามระเบียบ	 
หลักเกณฑ์	 ที่	 กฟภ.	 กำาหนด	 โดยสำานักตรวจสอบภายใน
ตระหนักถึงความสำาคัญดังกล่าว	 เพื่อเป็นการป้องกันปัญหามิให้
เกิดข้ึนอีกทั้งยังเป็นการป้องกันปัญหาอย่างย่ังยืน	 และเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการวางจุดควบคุมที่สำาคัญในข้ันตอนงานและ
นำาไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง	 สตภ.	 จึงจัดทำาโครงการให้คำาปรึกษา 
ด้านบัญชีการเงินขึ้น
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กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 ต้องการให้พนักงานและผู้บริหารของ	 กฟฟ.	 และ	 กฟข.	 
ได้รับทราบประเด็นที่เป็นจุดอ่อนในการควบคุมรวมทั้งข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงด้านบัญชีการเงิน	และนำาประเด็นดังกล่าวไปดำาเนิน
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง	 เป็นไปตามระเบียบ	
หลักเกณฑ์	ท่ี	กฟภ.	กำาหนด		หน่วยงานท่ีเข้ามามีบทบาทร่วมกับ
สำานักตรวจสอบภายใน	ประกอบด้วย

	 1.	 สรก.(ภ1)-(ภ4)	 และ	 กฟข.	 ท้ัง	 12	 เขต	 ประชุมกำาหนด 
แผนงานการให้คำาปรึกษาและแบ่งโซน	กฟฟ.	แต่ละเขต
	 2.	 ประชุมช้ีแจงให้คำาปรึกษากับผู้เก่ียวข้องได้แก่	 รจก.	 ชจก.	
หผ.บป.	หผ.บง.	ผจก.	กฟย.	นบช.ของ	กฟจ.	/กฟอ.	/กฟส.		และ	
ผู้บริหาร/พนักงานในสังกัด	กฟข.

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 โครงการให้คำาปรึกษาด้านบัญชีการเงิน	 มีการจัดทีมออกไป
บรรยายที่	 กฟฟ.ต่างๆ	 ตามที่	 กฟข.	 แต่ละที่กำาหนดไว้	 จำานวน	 
35	ครั้ง	มีผู้บรรยาย	5	ทีมๆ	ละ	3-5	คน	รวมท้ังส้ิน	19	คน		

	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ	
	 	 โครงการให้คำ าป รึกษาด้ านบัญชีการ เ งิน มี ข้ันตอน 
ในการปฏิบัติตามแผนงาน	 โดยดำาเนินการจัดประชุมให้คำาปรึกษา 
ร่วมกับ	กฟข.	ตามกำาหนดการทีแ่ตล่ะเขตกำาหนดไว	้หวัข้อทีบ่รรยาย
ได้แก่	การรับเงิน	การจ่ายเงิน		บัญชีเงินฝากธนาคาร	การบริหาร 
ลูกหนี้	 โดยมุ่งเน้นให้ท่ีประชุมได้รับทราบ	 	 ข้อมูลท่ีเป็นจุดอ่อนใน 
การควบคมุ	โดยการแสดงข้อมลูจากระบบงานทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	ระบบ	
SAP	 ขณะประชุม	 เพื่อสร้างความตระหนักในการรับรู้ข้อมูลที่เป็น 
จุดอ่อน				
	 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน	
	 	 โครงการให้คำาปรึกษาด้านบัญชีการเงินมีข้ันตอนในการ 
ตรวจสอบและประเมินผลการดำาเนินการ	ประเมินผล	โดยในแต่ละ
คร้ังทีจ่ดัการประชุม	ใหผู้เ้ข้าร่วมประชุมรวมจำานวนทัง้หมด	1,778	คน	 
ทำาแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจซึ่งมีคะแนนเต็ม	 25	 คะแนน	 
ก่อนการอบรมไดรั้บคะแนนเฉลีย่	16.40	คะแนน	และหลงัการอบรม
ได้รับคะแนนเฉล่ีย	19.21	คะแนน	โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจ
อยู่ท่ีร้อยละ	 88.17	 และจะทำาการตรวจสอบ	 ติดตาม	 ประเมินผล	 
ในไตรมาส	3-4/2561		โดยกำาหนด	กฟข.	ละ	2	กฟฟ.	รวม	24	กฟฟ.	 
ณ	 สิ้นเดือน	 กันยายน	 2561	 ได้ดำาเนินการติดตามผลได้จำานวน		 
11	 กฟฟ.	 (ประกอบด้วย	 กฟอ.	 ชัยบาดาล	 กฟจ.นครราชสีมา	 2	 
(หัวทะเล)		กฟส.อ.เกษตรสมบูรณ์	กฟจ.	นครนายก	กฟส.อ.บ้านนา	
กฟอ.วังน้อย	 กฟจ.	 ชลบุ รี	 กฟฟ.บางแสน	 กฟอ.ปากท่อ	 
กฟจ.นราธิวาส	กฟอ.สไุหงโกลก)	จาการประเมินผลผู้ปฏบิติังาน	พบวา่	 
ปฏิบัติถูกต้อง	 คิดเป็นร้อยละ	 75.25	 และปฏิบัติไม่ถูกต้อง	 
คิดเป็นร้อยละ	24.75
  

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา	
	 	 โครงการให้คำาปรึกษาด้านบัญชีการเงินมีข้ันตอนใน 
การวางแผนดังนี้
	 1.	 ประชุมเตรียมงาน
	 	 1)	 สรุปประเด็นที่เป็นจุดอ่อนในการควบคุมและข้อเสนอ 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน	ดังนี้
	 	 	 •	 รวบรวมระเบยีบการเงินและหลกัเกณฑวิ์ธีปฏิบตัอิืน่ๆ	

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านบัญชีการเงิน		
	 	 	 •	 ระบุ จุ ดอ่ อนในการควบคุมและ ข้อ เสนอใน 

การปรับปรุง
	 	 2)	 กำาหนดรูปแบบในการนำาเสนอ
	 	 3)	 กำาหนดผู้รับผิดชอบในการให้คำาปรึกษาในแต่ละ	 กฟข.	
โดยให้แบ่ง	กฟฟ.	ในสังกัดเป็น	3	โซน
	 	 4)	 กำาหนดช่วงเวลา	และ	ผู้เข้าร่วมรับการให้คำาปรึกษา
	 2.	 จดัประชุมเตรียมงานร่วมกับผู้บริหารของ	กฟข.	ท้ัง	12	เขต
	 	 1)	 นำาเสนอหลักการและเหตุผล	 ในการให้คำาปรึกษา	 
พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม
	 	 2)	 กำาหนดการ	 วัน	 เวลา	 สถานท่ี	 ให้คำาปรึกษาในแต่ละ	
กฟข.	โดยใหแ้ตล่ะ	กฟข.	เปน็ผูพ้จิารณาเลอืกพืน้ทีใ่นการรับคำาช้ีแจง
	 	 3)	 กำาหนดผู้รับผดิชอบในคา่ใช้จา่ยต่างๆ	ทีเ่กิดข้ึนจากการ
ให้คำาปรึกษา
	 	 4)	 กำาหนดผู้ประสานงานของ	 กฟข.	 เพื่อติดต่อกับ 
คณะทำางานฯ
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 ปัญหาและอุปสรรค
	 	 1.	 ไม่สามารถจัดการประชุมตามช่วงเวลาที่กำาหนดได้	 
เพราะผู้ เ ข้าร่วมประชุมติดภารกิจ	 เช่น	 อยู่ในช่วงสิ้นเดือน	 
ส้ินไตรมาส	ต้องเร่งปิดงาน	และปิดงบการเงิน
	 	 2.	 ระยะเวลาทีน้่อยไปทำาใหผู้้เข้าร่วมการประชุมไม่สามารถ
สอบถามและนำาข้อมลูของตนเองมาสอบถามถึงวธีิการแก้ปญัหาของ
ตนได้

 วิธีการบริหารจัดการ
	 	 3.	 ดำาเนินการโดยการติดต่อสอบถามกับ	 กฟข.	 ที่มี 
ความพร้อม	มาแทน	กฟข.	ท่ีขอเล่ือนการประชุม
	 	 4.	 มีการพูดคุยกันนอกเวลาการประชุม	 และให้เบอร์
โทรศัพท์ไว้	เพื่อให้ติดต่อสอบถามปัญหาต่างๆ		พร้อมให้คำาปรกึษา
ด้านอื่นๆ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 กฟฟ.	ทีไ่ดรั้บการประชุมช้ีแจงใหค้ำาปรกึษา	มีการจดัวางระบบ
ควบคุมภายในงานด้านบัญชีการเงิน	 และพนักงานปฏิบัติเป็นไป
ตามขั้นตอนอย่างรัดกุม	เพียงพอ	และเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 
ท่ีวางไว้	มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน	ตลอดจนได้รับการกำากับ
ดูแลจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาช้ันต้นโดยใกล้ชิดอย่าง 
ต่อเนื่องและป้องมิให้เกิดโอกาสในการทุจริตประพฤติมิชอบ

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 ในการให้คำาปรึกษาดังกล่าวให้กับบุคลากรที่สำาคัญของ	 กฟข.	
และ	กฟฟ.	ในสังกัด	เป็นการสร้างความเข้าใจ	ซึ่งบุคลากรดังกล่าว
สามารถนำาความรู้ไปปฏิบัติงานหรือควบคุมการปฏิบัติงาน	 ให้เกิด

ความถูกตอ้งไดอ้ยา่งย่ังยนืรวมทัง้สามารถใหข้้อแนะนำากับพนักงาน
ท่ีมีการสับเปล่ียนหน้าท่ีได้อย่างถูกต้อง
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ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 การจดัทำาโครงการใหค้ำาปรึกษางานดา้นบญัชีการเงิน	ซึง่จดัให้ 
มีการประชุมชี้แจง	บรรยาย	ให้กับพนักงานและผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง	 
ได้รับทราบข้ันตอน	 ระเบียบ	 แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง	 รวมท้ัง
ช้ีแจงให้ ผู้บริหารได้ รับทราบถึงแนวทางในการสอบทานงาน	 
การควบคุมท่ีสำาคัญๆ	ซึ่งได้รับความร่วมมือจาก	รผก.(ภ1-4)	และ	 

อข.	 ทุกเขต	 เป็นอย่างดี	 คณะทำางานโครงการฯ	 จึงนำาประเด็น 
ข้อบกพร่องจากการประชุมและจากการติดตามผลให้คำาปรึกษา
ด้านบัญชีการเงินดังกล่าว	 	 มาเป็นข้อมูลในการจัดทำาแผนการ 
ให้คำาปรึกษาในปี	2562	ต่อไป
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สายงานยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบหนังสือค้ำ ประกันรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-LG)  บนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) (PEA LETTER OF GUARANTEE ON BLOCKCHAIN)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 เน่ืองจากไฟฟ้าเป็นสินค้าประเภทที่ใช้ก่อนจ่ายทีหลัง	 ทำาให้
ต้องมีการป้องกันความเสี่ยงในกรณีผู้ใช้ไฟฟ้าผิดนัดชำาระค่าไฟฟ้า	 
ด้วยการเรียกเก็บหลักประกันการใช้ไฟฟ้า	 ได้แก่	 เงินสด	 และ	
พันธบัตรรัฐบาล	 เป็นต้น	 โดยผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถนำาหนังสือสัญญา 
คำ้าประกันของธนาคารพาณิชย์	 (Letter	 of	 Guarantee:	 LG)	 
มาวางเป็นหลักประกันการใช้ไฟฟ้าได้
	 ในกระบวนงานการวางคำ้าประกันการใช้ไฟฟ้ามีหลายกรณี	
เช่น	การขอใช้ไฟฟ้าใหม่	การเพิ่ม/ลดวงเงินคำ้าประกัน	การต่ออายุ 
หลกัประกัน	เป็นต้น	ซึง่มีการดำาเนินงานหลายข้ันตอนและใช้เอกสาร 
หลายชุด	 ทำาให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าต้องเดินทางมาติดต่อที่หน่วยงาน 
หลายครั้ง	จนอาจเกิดปัญหาเอกสารสูญหาย	ชำารุด	ข้อมูลผิดพลาด	
และมีการปลอมแปลงเอกสาร	 ดังน้ัน	 เพื่อปรับปรุงการให้บริการ

และแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น	ในปี	2560	กฟภ.	จึงได้ให้บริการ 
การออกหนังสอืคำา้ประกันรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์	(Electronic	Letter	
of	Guarantee	 :	 e-LG)	 รวมท้ังเพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตาม
ประกาศ	กฟภ.	เรื่องนโยบายการขับเคล่ือน	PEA	4.0	ด้าน	Service	
	 ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี	 Blockchain	 ในการซ้ือขายสกุล
เงินดิจิทัล	 โดยได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย	 ๆ	 เน่ืองจากเป็น
เทคโนโลยีที่ปราศจากคนกลาง	 สามารถทำาการซื้อขายได้อย่าง 
ทนัทว่งท	ีและมีความม่ันคงปลอดภยัสงู	จากกระแสดงักลา่วทำาใหมี้
การพัฒนาต่อยอดนำาเทคโนโลยี	Blockchain	ไปใช้ในรูปแบบอื่น	ๆ 	 
เช่น	 การวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้า	 การโอนเงินระหว่างประเทศ	
การซื้อขายไฟฟ้า	และ	Smart	Contract	เป็นต้น

36 สุดยอดผลงานดีเด่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ ปี 2561



ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 ธนาคารกสิกรไทย	 จำากัด	 (มหาชน)	 มีการพัฒนาเทคโนโลยี
จัดเก็บและบริการข้อมูลเอกสารรูปแบบใหม่บนระบบบล็อกเชน	
(Blockchain)	เพื่อรองรับการออกหนังสือคำ้าประกันประเภทต่าง	ๆ	
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	 โดยได้เชิญ	 กฟภ.	 และอีกหลายหน่วยงาน
อาทิ	เช่น	ธนาคารแห่งประเทศไทยและการไฟฟา้นครหลวง	เป็นต้น	
เข้าร่วมงานสัมมนา	“Blockchain	เทคโนโลยีเปล่ียนโลก”	ในหัวข้อ	

Enterprise	LG	on	Blockchain	กับความท้าทายของนวัตกรรมใหม่	
เพื่อรับฟังกระบวนการทำางานของเทคโนโลยีดังกล่าว
	 กฟภ.	 ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงเร่ือง	 โครงการความ 
ร่วมมือ	 โครงการเทคโนโลยี	 Blockchain	 กับธนาคารกสิกรไทย	
จำากัด	(มหาชน)	เมื่อวันท่ี	12	กุมภาพันธ์	2561

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 ธนาคารกสิกรไทย	 จำากัด	 (มหาชน)	 ร่วมกับ	 บริษัท	 พีทีท	ี 
โกบอล	 เคมีคอล	 จำากัด	 (มหาชน)	 ให้บริการการออกหนังสือ 
คำ้าประกันบนเทคโนโลยี	 Blockchain	 Hyperledger	 ของ	 IBM	 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ	โดยเฉพาะการลดระยะเวลาดำาเนินงาน 
จาก	24	ชั่วโมง	เหลือเพียง	30	นาที	การลดค่าใช้จ่ายในการจัดการ
เอกสารลงได้	2	เท่า	การจัดเก็บข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน	และมี
ความมั่นคงปลอดภัยสูง

	 ธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดบริการ	 Regulatory	 Sandbox	 
ให้ภาครัฐและเอกชนสามารถนำานวัตกรรมทางการเงินมาทดลอง 
ระบบก่อนนำาไปใช้งานจริง	 และอยู่ระหว่างการออกเงินดิจิทัล	 
“คริปโทบาท”	 การออกพันธบัตรรัฐบาล	 และการโอนเงินระหว่าง
ธนาคารบนเทคโนโลยี	Blockchain	

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 เน่ืองจาก	Blockchain	เปน็เทคโนโลยีใหม่และมีความเก่ียวข้อง
กับหลายหน่วยงาน	 จึงได้แต่งต้ังคณะทำางานพิจารณาและศึกษา
นวัตกรรมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน	 (Blockchain)	 หรือการพัฒนา
ระบบอเิล็กทรอนิกสส์ารสนเทศอืน่	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้องกับการบริการลกูคา้	
ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เพื่อประชุมหารือและ
กำาหนดแนวทางการดำาเนนิงาน	พร้อมท้ังประสานงานไปยังธนาคาร

แหง่ประเทศไทย	และบริษัท	พทีที	ีโกบอล	เคมีคอล	จำากัด	(มหาชน)	
เพื่อขอศึกษาดูงานเทคโนโลยี	Blockchain	รวมถึงการศึกษาข้อมูล
จาก	Social	media	ต่าง	ๆ	นอกจากนี้ยังมีการจัดงาน	PEA	Think	
Tank	ซึ่งมีการเสวนา	เรื่อง	“The	Energy	Trading	Transformation	
and	Blockchain”	อีกด้วย

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 มีการแบง่หน้าทีก่ารดำาเนินงานและความรับผดิชอบทีเ่หมาะสม 
กับความรู้ความสามารถของบุคลากรในด้านต่าง	 ๆ	 ทั้งทางด้าน
ยุทธศาสตร์	ด้านสารสนเทศและส่ือสาร	ด้านบัญชีและการเงิน	และ
ด้านกฎหมาย	 โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นพิเศษ	 เพื่อให้
สามารถรองรับกับระบบ	 Blockchain	 ได้	 เช่น	 การใช้	 Platform	
Hyperledger	 ในการรันระบบ	 Blockchain	 และการใช้	 Cloud	 
ในการเก็บข้อมูล	 เป็นต้น	 ซึ่งเจ้าหน้าที่	 IT	 ของธนาคารกสิกร
และ	กฟภ.	 ได้ติดต่อประสานงานกันอยู่เสมอ	พร้อมท้ังได้รายงาน 
ความคืบหน้าให้แก่ผู้บริหารระดับสูงทราบอย่างต่อเนื่องอีกด้วย
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ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา	
	 	 1.	 ธนาคารกสิกรไทย	 จำากัด	 (มหาชน)	 มีหนังสือ 

ขอให้	 กฟภ.	 มอบหมายทีมงานเพื่อร่วมหารือและ
กำาหนดแผนการพฒันาระบบหนังสอืคำา้ประกันรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์บนเทคโนโลยีบล็อกเชน	 (Blockchain)		
และมีหนังสือขอให้	 กฟภ.	 พิจารณาร่วมลงนามใน
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทดลองใช้บริการหนังสือ 
คำา้ประกันรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์บนเทคโนโลยีบลอ็กเชน	
(Blockchain)	กับธนาคารฯ

	 	 2.	 กศฟ.	 ได้เชิญส่วนงานเก่ียวข้องร่วมประชุมหารือ	
แนวทางการดำาเนินงานในเรื่องดังกล่าว	 ได้แก่	กพก.,	
กพล.,	กสส.,	กมส.,	กคข.,	กกง.,	กปร.	และ	กคด.	
โดยมี	 ผชก.(บ.)	 ให้เกียรติมาเป็นที่ปรึกษาโครงการ	 
ซึง่ทีป่ระชุมมีมติร่วมกันเหน็วา่	เทคโนโลยี	Blockchain	
เป็นเทคโนโลยีใหม่และเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน	
เพื่อให้การทำางานบรรลุตามวัตถุประสงค์เห็นควร 
แต่งตั้งคณะทำางาน	

	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ	
	 	 1.	 กศฟ.	ได้ทำาหนังสอืขออนุมัติ	ผวก.	แต่งต้ังคณะทำางาน

พิจารณาและศึกษานวัตกรรมบนเทคโนโลยีบล็อกเชน	
(Blockchain)	 หรือการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์
สารสนเทศอื่นๆ	ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า	และ

คณะทำางานย่อยเพื่อพัฒนาระบบหนังสือคำ้าประกัน 
รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์	(e-LG)	บนเทคโนโลยบีลอ็กเชน	
(Blockchain)	หรือการพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกส์สาร
สนเทศอืน่ๆ	ทีเ่ก่ียวข้องกับการบริการลกูค้า	เพือ่ให้การ
พัฒนาระบบหนังสือคำ้าประกันรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	
(e-LG)	 บนเทคโนโลยีบล็อกเชน	 (Blockchain)	 เป็น
ไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.	 มีการจัดประชุมคณะทำางานฯ	 และคณะทำางาน
ย่อยฯ	เพื่อกำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน	ระยะเวลา	 
และผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่าง	 ๆ	 ให้สอดคล้อง
กับแผนการดำาเนินงานที่ธนาคารกสิกรไทยกำาหนด	 
จากน้ันจงึมีการตดิตามผลการดำาเนินงานและรายงาน
ให้ประธานคณะทำางานฯ	ทราบเป็นระยะ

	 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน	
	 	 มีการแบ่งแผนการดำาเนินงานออกเป็น	 11	 ระยะ	 และทำา 
คูข่นานกันระหว่างแผนงานดา้น	IT	และดา้นกฎหมาย	โดยตรวจสอบ
การดำาเนินงานทุกระยะ	 ในกรณีที่พบปัญหาจะมีการประชุมหารือ 
ร่วมกับผูบ้ริหารระดบัสงูและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพือ่พจิารณาแก้ไข	
ในด้าน	IT	มีการทดสอบระบบและการรับส่งข้อมูลในรูปแบบต่าง	ๆ	 
ใหมี้ความถูกต้องครบถ้วน	ในดา้นกฎหมายมีการประชุมหารือร่วมกัน 
พิจารณาแก้ไขปรับปรุงเง่ือนไขและข้อตกลงอย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของ	กฟภ.

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 การขาดความรู้ความเข้าใจ	 เน่ืองจาก	 Blockchain	 เป็น
เทคโนโลยีสมัยใหม่	 ทำาให้ยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยี	 Blockchain	 จึงต้องมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร
และพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง	

	 การจัดซื้ออุปกรณ์ล่าช้า	 เน่ืองจากเทคโนโลยี	 Blockchain	
จำาเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะทางในการเช่ือมต่อ	 ทำาให้ต้องดำาเนิน
การจัดซื้ออุปกรณ์เพิ่มเติม	แต่ติดขัดปัญหาเรื่อง	พรบ.การจัดซื้อจัด
จา้งและการบริหารพสัดภุาครัฐ	พ.ศ.	2560	ทำาใหด้ำาเนินการไดล้า่ช้า	
จงึต้องทำาการจดัซือ้จัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจงเพือ่ใหท้นัตามกำาหนด
	 ระยะเวลาดำาเนินการ	 มีการเจรจาเพื่อปรับเปลี่ยนระยะเวลา
ดำาเนินการ	 จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น	 ประกอบกับมีหน่วยงาน 
ทีเ่ก่ียวข้องจำานวนมาก	บางคร้ังมีความขัดแยง้ระหวา่งกัน	ทำาใหต้อ้ง
มีการประชุมไกล่เกล่ียและพิจารณาหาทางออกร่วมกัน
	 เง่ือนไขข้อตกลงใน	 MOU	 และ	 MOA	 เน่ืองจากมีการใช้
มาตรฐานของต่างประเทศ	 ทำาให้มีเง่ือนไขข้อตกลงบางอย่างที่ 
เข้มงวด	ซบัซ้อน	และไม่ชัดเจน	บางสว่นอาจทำาให	้กฟภ.	ถูกเอาเปรียบ 
และเสยีผลประโยชน์	จงึตอ้งหารือกับฝ่ายกฎหมายและเจรจาขอปรับ
เง่ือนไขให้มีความเหมาะสม
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 ประโยชน์ท่ีได้รับเป็นการลดขั้นตอนการดำาเนินงานของ	 กฟภ.
ในด้านการตรวจสอบข้อมูล	 และการจัดเก็บเอกสาร	 ส่งผลให้ผู้ใช้
ไฟฟ้าได้รับความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น	ดังนี้
	 1.	 เพิม่ขีดความสามารถในการใหบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึน	จากเดมิ	
7	วัน	เหลือเพียง	1	–	3	วัน
	 2.	 สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ใช้ไฟฟ้าได้ถึง	 
ร้อยละ	50	เน่ืองจากผูใ้ช้ไฟฟา้ไม่ตอ้งเดนิทางกลบัมาย่ืนหลักประกัน
ทีส่ำานักงานการไฟฟา้หรือนำาหลกัประกันทีห่มดอายไุปส่งคนืธนาคาร
	 3.	 ลดข้ันตอนการดำาเนินการกระบวนงานตา่งๆ	จาก	7	ข้ันตอน	 
เหลือ	5	ขั้นตอน
	 4.	 ลดภาระการจัดเก็บต้นฉบับเอกสาร	 ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
การดำาเนินงานด้านธุรการการจัดการด้านทรัพย์สิน	 ตู้เอกสาร	 
แฟ้มจัดเก็บ

	 5.	 ลดกา ร ใ ช้ ก ร ะดาษและค่ า ดำ า เ นิ นก า ร ได้ ม าก ถึ ง	 
650,000	–	700,000	บาทต่อปี
	 6.	 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและทันสมัยให้แก่	กฟภ.
	 7.	 สร้างความน่าเช่ือถือในการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า	 เน่ืองจาก
ระบบมีความมั่นคงปลอดภัย
	 8.	 ตอบสนองนโยบาย	 PEA	 4.0	 ด้วยการนำาระบบ	 IT	 มาใช้ 
ในการดำาเนินงาน
	 9.	 ช่วยพัฒนาเพิ่มองค์ความรู้ให้บุคลากร	กฟภ.	ในการศึกษา
เทคโนโลยี	 Blockchain	 ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่และทันสมัยที่สุด 
ในปัจจุบัน	 ส่งผลให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ก้าวทันยุค	 4.0	 
ไม่น้อยหน้าองค์กรอื่น

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 เทคโนโลยี	 Blockchain	 เป็นเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย	
ปลอดภัย	รวดเร็ว	และสามารถลดตน้ทนุการดำาเนินงานได	้เน่ืองจาก
เป็นระบบท่ีมีมาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือสูง	ทำาให้ลดทรัพยากร
ที่ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้	 ทั้งในแง่ของระยะ
เวลา	กระดาษ	บุคลากร	และการรับส่งข้อมูล	ซึ่งจะช่วยให้	กฟภ.	
มีศักยภาพในการดำาเนินงานเพิ่มสูงขึ้น
	 กฟภ.	สามารถนำาเทคโนโลย	ีBlockchain	ไปใช้กับการดำาเนินงาน 
ด้านอื่นได้	 เช่น	 การคำ้าประกันหม้อแปลงไฟฟ้า	 การคำ้าประกัน
ซองในงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง	 เป็นต้น	 โดยปัจจุบันธนาคารแห่ง

ประเทศไทยได้เร่ิมโครงการ	 DLT	 Scripless	 Bond	 ซ่ึงเป็นการนำา
เทคโนโลยี	 Blockchain	 มาใช้ในการออกพันธบัตร	 โดยช่วยให้
ประชาชนสามารถได้รับพันธบัตรเร็วขึ้นจากเดิม	15	วัน	เหลือเพียง	
2	วัน	และสามารถซื้อพันธบัตรได้เต็มสิทธิท่ีธนาคารแห่งเดียว	ไม่มี
โควตารายธนาคารเหมือนท่ีมีในปัจจุบัน	นอกจากนี้ผู้ออกพันธบัตร
สามารถติดตามดูแลการจำาหน่ายได้แบบเรียลไทม์	 ช่วยการจัดการ
วงเงินเร็วข้ึน	 ซึ่งจะสามารถช่วยลดความซับซ้อนและข้ันตอน 
การทำางานของธนาคารตัวแทนจำาหน่าย	 ศูนย์ฝากหลักทรัพย์และ	 
ธปท.	ได้

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว	 ทำาให้
องคก์รตอ้งมีการปรับตวัอยูเ่สมอ	โดยเพิม่การร่วมมือระหวา่งองคก์ร 
ภาครฐัและเอกชนมากข้ึน	เน่ืองจากเอกชนจะมคีวามรู้ความสามารถ
ในดา้นเทคโนโลยตีา่ง	ๆ 	คอ่นข้างมาก	ในขณะทีภ่าครัฐจะใหบ้ริการ
แก่ภาคประชาชนได้มากกว่า

	 การนำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้จึงเป็นการเปล่ียนผ่านจาก
การดำาเนินงานแบบเดิมไปสู่การดำาเนินงานแบบดิจิทัลมากข้ึน	 
ซึ่งสามารถนำามาตอบสนองความต้องการลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปได้
เป็นอย่างดี	 ทำาให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีข้ึน	 รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นท่ีดีให้แก่ลูกค้าได้มากขึ้นด้วย
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สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า
PEA Solar Hero Application

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนจะริเร่ิมการปรับปรุง

	 ในปัจจุบันประชาชนในประเทศไทยมีความสนใจในการ 
ติดตั้ง	Solar	Rooftop	เป็นอย่างมาก	แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ
และความชำานาญในการติดตั้ง	 Solar	 Rooftop	 จึงทำาให้ท่ีผ่านมา
มีปัญหาการติดตั้ง	 Solar	 Rooftop	 ที่ไม่ได้มาตรฐานและก่อให้
เกิดอันตรายต่อผู้ใช้ไฟฟ้าและผู้ปฏิบัติงานของ	 กฟภ.	 จากปัญหา 
ดังกล่าว	 กฟภ.	 ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ให้บริการด้านไฟฟ้า 
กับประชาชนในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ	 ม่ันคง	 ปลอดภัย	 
และเช่ือถือได้	 หากมีการนำา	 PEA	 Solar	 Hero	 Application	 

มาส่งเสริมในการให้บริการติดตั้ง	Solar	Rooftop	นอกจากจะช่วย
สนับสนุนให้ประชาชนได้ใช้พลังงานสะอาดจากแสงอาทิตย์ได้อย่าง
สะดวกแล้วยังทำาให้การดำาเนินการภารกิจหลักของ	 กฟภ.	 ในการ
ใหบ้ริการดา้นไฟฟา้สูป่ระชาชนสามารถดำาเนินการไดอ้ย่างปลอดภัย	
มั่นคง	และมีประสิทธิภาพต่อไป	อีกท้ังยังสามารถตรวจสอบระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ของประเทศไทยให้มีมาตรฐาน
เดียวกันท่ัวประเทศ

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้เสียของการดำ เนินงาน

	 กฟภ.	ไดม้นีโยบาย	PEA	4.0	ทีต่อ้งการพฒันาคนดว้ยนวตักรรม	
พัฒนางานด้วยเทคโนโลยี	 โดยมีเป้าหมายที่ต้องการให้พนักงาน
คิดค้นและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อแก้ไขปัญหาการทำางาน
เดิมท่ีมีอยู่และพัฒนาความสามารถพนักงานในการยกระดับองค์กร
ให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้จริง	 จึงทำาให้เกิดการดำาเนิน
โครงการ	 PEA	 Solar	 Hero	 Application	 ซึ่งเป็นการบริการแบบ	
One	 Stop	 Service	 ด้านการติดตั้ง	 Solar	 Rooftop	 ซึ่งรวบรวม
รายการผลิตภัณฑ์/ผู้ติดตั้งที่ผ่านมาตรฐานของ	 กฟภ.	 ข้อกำาหนด
ตา่งๆ	และพนัธมิตรทางดา้นการเงิน	เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเลอืก

ได้ตามความต้องการ	 รวมถึงสามารถติดตามข้อมูลการดำาเนินงาน 
ตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบ	 พร้อมทั้งรับทราบข้อมูลของพลังงานสะอาด 
ท่ีตนผลิตได้ในทุกเดือน	นอกจากนี้	PEA	Solar	Hero	Application	 
ยงัเปน็เคร่ืองมือทีจ่ะสนับสนุนการดำาเนินงานทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ของ	กฟภ.	ใหมี้ความทนัสมยั	รวดเร็ว	และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในการใช้พลังงานได้ดีย่ิงขึ้น	อีกท้ังยังสามารถชดเชย
รายได้ของ	กฟภ.	ท่ีมีแนวโน้มจะลดลงจากการท่ีประชาชนสามารถ
ผลิตไฟฟ้าใช้เองได้

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 PEA	Solar	Hero	Application	เป็น	Application	ท่ีนำา	Digital	
Platform	 มาใช้ให้บริการประชาชน	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
รัฐวิสาหกิจให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการติดตั้ง	
Solar	Rooftopให้สะดวกรวดเร็ว	ปลอดภัย	ม่ันคง	และย่ังยืน	และ
จากการแข่งขันในงาน	SMART	ENERGY	HACKATHON	SOUTHEAST	
ASIA	2017	ทีมผู้คิดค้น	PEA	Solar	Hero	Application	สามารถ
คว้ารางวัล	 People’s	 Choice	 ซึ่งภายหลังจากการแข่งขันและ 
ไดรั้บรางวลัดงักลา่ว	ผูบ้ริหารระดบัสงูของ	กฟภ.	ไดใ้หโ้อกาสตอ่ยอด 
พัฒนาผลงาน	PEA	 Solar	Hero	Application	ด้วยการสนับสนุน
งบประมาณและเคร่ืองมือเพื่อดำาเนินการโครงการ	 PEA	 Solar	

Hero	 Application	 ให้สามารถนำามาประยุกต์ใช้กับการดำาเนิน
งานของ	กฟภ.	ในการให้บริการกับประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ
อย่างสูงสุด	 นอกจากน้ีผลงาน	 PEA	 Solar	 Hero	 Application	 
ยังได้รับรางวัลนวัตกรรมแนวความคิดสร้างสรรค์	 จาก	 สำานักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ	(สคร.)	และไดรั้บการคดัเลอืกจาก	
สำานักงานคณะกรรมการวจิยัแหง่ชาติ	(วช.)	ใหเ้ข้าเฝ้าถวายรายงาน
นวัตกรรมด้านดิจิตอลแด่สมเด็จพระเทพฯ	 ภายในงานมหกรรม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	ประจำาปี	 2561	ซึ่งจัดขึ้นโดย 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ	(อพวช.)
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กลยุทธ์ที่นำ มาใช้พัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 นำา	 Digital	 Platform	 มาใช้ให้บริการประชาชน	 เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถของรัฐวิสาหกิจให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ีต้องการติดตั้ง	Solar	Rooftop	ให้สะดวกรวดเร็ว	ปลอดภัย	
มั่นคง	และย่ังยืน	โดยมุ่งเน้นให้เกิดการติดตั้ง	Solar	Rooftop	ท่ีมี
มาตรฐาน	 พร้อมหาแหล่งเงินทุนมาให้ประชาชนได้เลือกใช้บริการ

ได้อย่างสะดวก	 ปลอดภัย	 ม่ันคง	 และยั่งยืน	 โดยมุ่งเน้นให้เกิด
การเติบโตร่วมกันทั้งด้าน	 ผู้ใช้ไฟฟ้า	 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์	 ผู้ติดตั้ง	 
ทมีบำารุงรักษา	และหน่วยงาน	กฟภ.	ดา้นการผลติไฟฟา้จากพลงังาน 
แสงอาทิตย์ในประเทศไทย	 และยังเป็นช่องทางการดำาเนินธุรกิจรูป
แบบใหม่ของ	PEA	อีกด้วย

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 1.	 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 (Geographic	 Information	
System:	GIS)
	 2.	 Digital	Platform,	Application	และ	Software	ต่างๆ
	 3.	 บุคลากรภายในองค์กรที่มีความเช่ียวชาญด้านต่างๆ	 โดย
แบ่งเป็น	8	ด้าน	ได้แก่
	 	 •	 ด้าน	Application	:	จัดทำาและพัฒนา	PEA	Solar	Hero	

Application
	 	 •	 ด้าน	Data	:	จัดทำาฐานข้อมูลการให้บริการ	PEA	Solar	

Hero	Application
	 	 •	 ดา้น	Grid	code	:	พจิารณาข้อแก้ไขเพิม่เตมิในระเบยีบ	

กฟภ.	ในด้านโครงข่ายไฟฟ้า	

	 	 •	 ด้าน	Marketing	/	PR	:	จัดทำาแผนการประชาสัมพันธ์
และแผนการตลาด	

	 	 •	 ด้าน	 Regulation	 :	 จัดทำาแผนการดำาเนินงานให้
สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

	 	 •	 ด้าน	Certified	and	maintenance	:	จัดทำาแผนการ 
ดำาเนินงานด้าน	Certified	และด้าน	Maintenance	&	
Assurance	

	 	 •	 ด้าน	 Survey	 /	 Inspect	 :	 จัดทำาแผนการสำารวจและ
ตรวจสอบระบบ	Solar	Rooftop

	 	 •	 หน่วยประสานงานในเขตภูมิภาค
	 4.	 พันธมิตรทางธุรกิจ

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฎิบัติ

 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 1.	 ระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับด้าน	Solar	Rooftop	ในประเทศไทย	
โดยวิเคราะห์หาจุดอ่อนและปัญหาที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินงาน	 
พบว่าในการดำาเนินการของ	 กฟภ.	 มีความล่าช้าและความซับซ้อน	
ทำาให้ลูกค้าดำาเนินการติดตั้งระบบ	 Solar	 Rooftop	 เอง	 รวมถึง
ระเบียบข้อบังคับด้านกฎหมายอาจทำาให้	กฟภ.	เสียโอกาสบางส่วน
ในการดำาเนินการได้
	 2.	 หาวิธีการแก้ปัญหาข้างต้น	โดยวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาส
ที่สามารถนำามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการดำาเนินงาน	 พบว่า	 กฟภ.	 
มีความน่าเช่ือถือจากการเปน็องคก์รภาครัฐ	ซึง่มีฐานข้อมูลของลกูคา้ 
ทุกประเภท	 และมีระบบโครงข่ายจำาหน่ายไฟฟ้าทั่วประเทศ	 
รวมถึงพนัธมิตรจากหลายหน่วยงานทีส่ามารถช่วยใหก้ารดำาเนินการ 
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว	
 ลำาดับขั้นตอนในการปฎิบัติ
	 1.	 พัฒนา	PEA	Solar	Hero	Application	ให้สามารถนำามาใช้
ร่วมกับการดำาเนินงานของ	กฟภ.	ได้จริง

	 2.	 ดำาเนินโครงการนำาร่อง	(Pilot	Project)	ใน	4	จังหวัด	ได้แก่	
เชียงใหม่,	นครราชสมีา,	ระยอง	และภเูก็ต	เพือ่รวบรวมข้อเสนอแนะ
แล้วนำามาพัฒนา	แก้ไข	และปรับปรุง	Application
	 3.	 ขยายผลโครงการ	PEA	Solar	Hero	Application	12	จงัหวดั	
และขยายผลทั้งประเทศต่อไป	 โดยมีวิธีการใช้งาน	 Application	 
ขั้นต้น	4	ขั้นตอน	ดังนี้
	 	 •	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น	 เพื่อหาขนาดกำาลังการผลิต 

ติดต้ังท่ีเหมาะสมของระบบผลิตไฟฟ้าจาก	Solar	Rooftop
	 	 •	 เลือกรูปแบบการลงทุนในการติดต้ังระบบ	 Solar	

Rooftop	ตามต้องการในรูปแบบลงทุนเอง/	ผ่อนชำาระ	
หรือพันธมิตรร่วมลงทุน

	 	 •	 รวบรวมผลิตภัณฑ์	 ผู้ ติดตั้ งและการบำา รุง รักษา	 
รวมถึงระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้องให้ลูกค้าได้เลือกตาม
ความต้องการภายใต้มาตรฐานรับรองจาก	กฟภ.

	 	 •	 ติดตามข้ันตอนการดำาเนินการติดตั้ง	 Solar	 Rooftop	
พร้อมให้คำาแนะนำา	 และบริการในการบริหารจัดการ
พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคผ่าน	 SWOT	 Analysis	 
พบวา่ประเดน็ปญัหาสว่นใหญเ่กิดจากความลา่ช้าและความซบัซอ้น
ในการดำาเนินการของ	 กฟภ.	 ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถนำาระบบ	
Digital	 เข้ามาแก้ไขได้แต่เน่ืองจาก	 กฟภ.	 ยังไม่มีประสบการณ์
ทางด้าน	 Digital	 marketing	 และระเบียบข้อบังคับด้านกฎหมาย
อาจทำาให้	 PEA	 เสียโอกาสบางส่วนในการดำาเนินการได้	 อีกทั้ง 
การดำาเนินการธุรกิจใหม่จำาเป็นต้องใช้ช่วงระยะเวลาหน่ึงในการปรับตัว	 

จงึจำาเปน็ทีจ่ะตอ้งหาทีป่รึกษาทีม่คีวามรู้	ความสามารถ	ความเข้าใจ
ในการศึกษากลยุทธ์และแนวทางในการดำาเนินโครงการร่วมกับ 
การดำาเนินงานหลักของ	 กฟภ.	 เพื่อร่วมกันพัฒนาโครงการ	 PEA	
Solar	Hero	Application	ใหส้ามารถใช้งานไดจ้ริงและเกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่ลูกคา้	ผูผ้ลติผลติภณัฑ	์ผูติ้ดตัง้	และผูล้งทนุทีเ่ก่ียวข้องกับ	
Solar	Rooftop	ต่อไป

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

 •	 รัฐบาล:		ได้รับข้อมูลจากการผลิตพลังงานจากระบบ	Solar	
Rooftop	ในภาพรวมของประเทศ	อันเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนและกำาหนดนโยบายขับเคลื่อนด้านพลังงานต่อไป 
ในอนาคต	และเป็นการกำาหนดมาตรฐานระบบผลิตไฟฟ้าจาก 
พลังงานแสงอาทติยข์องประเทศไทยใหมี้มาตรฐานเดยีวกัน
ท่ัวประเทศ

 •	 องคก์ร	(กฟภ.):		เปน็ช่องทางในการดำาเนินธุรกิจรูปแบบใหม	่
ช่วยสร้างรายได้ให้กับองค์กร	ได้รับข้อมูลการผลิตพลังงาน
จากระบบ	 Solar	 Rooftop	 เพื่อนำามาวิเคราะห์ต่อยอด 
ในการทำาธุรกิจใหม่รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน	
และสนับสนุนด้านการดำาเนินการภารกิจหลักของ	 PEA	 

ในการให้บริการด้านไฟฟ้าสู่ประชาชนสามารถดำาเนินการ 
ได้อย่างปลอดภัย	มั่นคง	และมีประสิทธิภาพต่อไป

	 •	 ประชาชน:	 	 ช่วยอำานวยความสะดวกในการติดตั้ง	 Solar	
Rooftop	 และสามารถติดตามสถานะการดำาเนินงานของ
กระบวนการติดตั้งได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ	พร้อมท้ังรับทราบ
ข้อมลูในทกุเดอืนของพลงังานสะอาดทีต่นผลติได	้เทยีบกับ 
การใช้พลังงานแบบเดิม	 รวมถึงสามารถสอบถามและ 
ได้รับคำาแนะนำาจาก	PEA	ได้ตลอดเวลา	ผ่าน	Application	
เพือ่ใหเ้กิดการจดัการพลังงานอยา่งมีประสทิธิภาพและตอบ
สนองความต้องการใช้บริการของประชาชนมากท่ีสุด

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

	 ส่งเสริมการพัฒนาด้านพลังงานทดแทนในประเทศไทยอย่าง
ยั่งยืน	 อีกทั้งยังช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของ
ประเทศไทย	ซึง่สามารถนำาการลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์
มาแลกเปลี่ยนกับธนาคารโลก	 (World	 Bank)	 ได้อีกด้วย	 
รวมไปถึงการเสริมสร้างความรู้และความตระหนักถึงประโยชน์
ของการใช้พลังงานทดแทนให้กับประชาชน	 พร้อมรวบรวมข้อมูล
ในการติดตั้งระบบ	 Solar	 Rooftop	 ที่มีมาตรฐานและปลอดภัย	 

เพื่ออำานวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถประเมินการลงทุน 
ตดิตัง้	Solar	Rooftop	ในเบือ้งตน้	รวมถึงจดัหาพนัธมิตรดา้นการเงิน 
มาสนับสนุนการติดตั้ง	 อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นการเติบโตของกลุ่ม
ธุรกิจพลังงาน	 ทั้งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์	 ผู้ดำาเนินการติดตั้ง	 และกลุ่ม
ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองด้านพลังงานสะอาด	 ก่อให้เกิดอาชีพและรายได้
กับประชาชนในประเทศไทยเป็นวงกว้าง

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน

	 	 	 การนำาจุดแข็งขององค์กรที่มีความน่าเช่ือถือจากองค์กร 
ภาครัฐท่ีมีระบบโครงข่ายจำาหน่ายไฟฟ้าท่ัวประเทศ	มีความชำานาญ
การทางดา้นไฟฟา้	และมีการสนับสนุนจากผูบ้ริการ	รวมถึงพนัธมิตร
จากหลายหน่วยงานที่สามารถช่วยให้การดำาเนินการเป็นไปได้ 
อย่างรวดเร็ว	 มาใช้ในการพัฒนาโครงการ	 PEA	 Solar	 Hero	
Application	 เป็นการสร้างระบบ	 Ecosystem	 ในการทำาธุรกิจ

พลังงานร่วมกันในภาพรวมของอุตสาหกรรมพลังงานของประเทศ	
และยังสามารถลดจุดอ่อนจากความล่าช้าในการดำาเนินงานของ	
กฟภ.	 โดยการนำาระบบ	Digital	 เข้ามาใช้	อีกท้ังยังสร้างโอกาสใน
การดำาเนินธุรกิจด้าน	Solar	Rooftop	ของ	กฟภ.	ท่ีทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการดำาเนินการซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเติบโตร่วมกันใน
ชุมชนและสังคม
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ภาพตัวอย่างผลงาน
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สายวิศวกรรม
การเลือกใช้แบบมาตรฐานการต่อลงดินตามความสัมพันธ์ระหว่างค่าความต้านทานจำ เพาะของ
ดินกับค่ากระแสลัดวงจรของสถานีไฟฟ้ารูปแบบ MTS Outdoor ในบริเวณพื้นท่ีภาคกลาง

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 กฟภ.	 ต้องการลดขนาดพื้นท่ีของสถานีไฟฟ้าให้มีขนาดเล็กลง	
ทำาให้เกิดปัญหาความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานภายในสถานีไฟฟ้า	
เน่ืองจากแรงดนัสมัผสัและแรงดนัช่วงก้าวในขณะเกิดความผดิปรกติ
ข้ึนในระบบไฟฟา้โดยระบบการตอ่ลงดนิถือเปน็ระบบทีส่ำาคญัภายใน
สถานีไฟฟา้	ซึง่ความตา้นทานจำาเพาะของดนิ	กับคา่กระแสลัดวงจร

ที่เกิดข้ึนในระบบเป็นตัวแปรสำาคัญที่ใช้ออกแบบ	 โดยในส่วนของ
ระบบการต่อลงดินยังคงออกแบบเป็นกรณีไป	 ตามแต่ละสถานีที่มี
การก่อสร้างทำาให้ต้องเสียเวลาในการออกแบบระบบการต่อลงดิน	
ของสถานีไฟฟ้าแต่ละแห่ง	จึงเป็นท่ีมาของการจัดทำาแบบมาตรฐาน
ในโครงการนี้เพื่อความปลอดภัยและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 นายวรพล	ธุววทิย	์เปน็ผูด้ำาเนินการออกแบบจดัทำาแบบมาตรฐาน
การตอ่ลงดนิของสถานีไฟฟา้รูปแบบ	MTS	H-Configuration	โดยใน
ส่วนของพนักงานกองออกแบบสถานีไฟฟ้าจะได้รับผลดีในส่วนของ

การนำาแบบมาตรฐานไปใช้งานได้ทันที	ลดความล่าช้าในการปฏิบัติ
งานและส่งผลดีต่อ	กฟภ.	ในการดำาเนินงานให้เป็นไปตามแผนงาน

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 ต้องการพัฒนากระบวนการทำางานให้มีความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ	 โดยแนวทางคือการจัดทำาเป็นแบบมาตรฐาน 
การต่อลงดินในรูปแบบแผนภูมิสรุปเพื่อสะดวกและรวดเร็วในการ 
ใช้งานจากการประยุกต์ใช้โปรแกรมมาวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่	 และ
จัดทำาข้อมูลค่าความต้านทานดินเพื่อเป็นสถิติ

	 เปรียบเทียบกับการทำางานในปัจจุบันและอนาคต	 นำาไปสู่ 
กา รออกแบบ โดยอาจ ไ ม่ จำ า เ ป็ นต้ อ ง ไปสำ า ร ว จ 	 ห าก มี  

ความใกล้เคียงกัน
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	 เพื่อรวบรวมค่าความต้านทานจำาเพาะของดินในเขตพื้นที่ 
ภาคกลางที่เคยทำาการสำารวจเพื่อจัดทำาเป็นฐานข้อมูลอ้างอิงและ
เพื่อความสะดวกในการค้นหา	ต่อมานำามาออกแบบและจัดทำาแบบ 
มาตรฐานระบบการต่อลงดินรวมถึงประมาณการค่าใช้จ่ายใน 
การก่อสร้างในแต่ละรูปแบบ

	 โดยแผนปฏิบัติต่อไปคือเปรียบเทียบข้อมูลค่าความต้านทาน
จำาเพาะของดินกับลักษณะทางธรณีวิทยาของดินในบริเวณน้ัน	 
ในการออกสำารวจวัดค่าความต้านทานดิน	เพ่ือให้สามารถคาดเดาหรือรู้ 
ได้ว่า	 ค่าความต้านทานดินจะเป็นประมาณเท่าไรจากดินหรือ 
หินชนิดนั้นเบ้ืองต้น

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

แผนท่ีทางธรณีวิทยา
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ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 เน่ืองจากในการออกแบบระบบการต่อลงดินของ	 กอฟ.	 
จะออกแบบเฉพาะแต่ละสถานีไฟฟ้า	 จากการสำารวจวัดค่า 
ความต้านทานดิน	ซ่ึงจะทำาให้เพ่ิมระยะเวลาในการออกแบบและจัดทำา 
แบบเพื่อแนบในเอกสารประกวดราคา	 รวมถึงการประมาณการ
ราคาค่าก่อสร้าง	 ทำาให้เกิดความคิดในการจัดแบบมาตรฐานข้ึน	
และแนวคิดเบื้องต้นว่าจะรวบรวมข้อมูลสถิติค่าความต้านทานดิน	 
เพื่อตรวจสอบกับลักษณะทางธรณีวิทยาว่าใกล้เคียงกันหรือไม่	 
เพื่อจะนำาไปสู่ความคิดท่ีว่า	ออกแบบโดยไม่ต้องไปสำารวจ
 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 รวมรวมค่าความต้านทานดินจากข้อมูลเดิม	 ในเขตภาค
กลาง	นำามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อจำาแนกข้อมูลเพื่อออกแบบ

แนวทางการวิเคราะห์	และออกแบบระบบการต่อลงดิน	หลังจากได ้
แบบมาตรฐานการต่อลงดินตามการวิ เคราะห์ข้อมูลมาแล้ว	 
ในทุกรูปแบบ	ขั้นตอนต่อมาคือติดตามผลการสำารวจข้อมูลค่า
	 ความต้ านทานดิน	 เพื่ อนำ ามาตรวจสอบกับลั กษณะ 
ทางธรณีวิทยาเพ่ือดูแนวโน้มค่าความต้านทานดิน	ถ้ามีแนวโน้มเป็นไป 
ตามลักษณะทางธรณีวิทยาแล้ว	 อาจทำาให้คาดเดาและประมาณ 

ค่าความต้านทานดินได้เบ้ืองต้น	นำาไปสู่การออกแบบโดยไม่ต้องสำารวจ
 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน
	 ตรวจสอบการออกแบบโดยโปรแกรม	CDEGS	จากผลท่ีแสดง
ในโปรแกรม	เพือ่ดคูวามถูกตอ้ง	และตรวจสอบตามมาตรฐานสากล	 
และ	 ทดสอบออกแบบเปรียบเทียบกันว่าผลที่ได้เป็นอย่างไรมี 
ความสอดคล้องกันหรือไม่

ตัวอย่างแบบมาตรฐานท่ีจัดทำาขึ้น

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 นำาข้อมูลจากการสำารวจเดิมมาทำาการรวบรวม	 และวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรม	 EXCEL	 ในทางสถิติ	 และทำาการออกแบบระบบ
การต่อลงดินเพื่อจัดทำาเป็นแบบมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม	 CDEGS	 

ตามกระบวนการของ	 IEEE	 80-2013	 โดยดำาเนินการโดย 
นายวรพล	ธุววิทย์
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 ปัญหาท่ีพบ	 คือ	 ข้อมูลท่ีได้อาจยังไม่ครอบคลุมท้ังพื้นท่ี	 หรือ	 
อาจไม่มากพอ	และบางข้อมูลท่ีมีก็อาจมีค่าความผิดพลาดคลาดเคล่ือนได้	 
โดยแก้ปัญหาโดยใช้โปรแกรมท่ีเป็นท่ียอมรับมาวิเคราะห์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 นำาไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว	 ในเชิง
ปริมาณ	 และความปลอดภัยในทางคุณภาพมีแบบมาตรฐาน 

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 ในตอนเร่ิมต้นจะทำาการปฏบิตัภิายในหน่วยงานก่อนเพือ่ใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน	ต่อมาจำาทำาการเผยแพร่ไปสู่ส่วนท่ีเกี่ยงข้อง 
ภายในองค์กรในเร่ืองของแนวความคิดหลักคิดในการออกแบบ 

เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน	เข้าใจตรงกัน	หลังจากนั้น	จึงเริ่มนำา
แนวความคดิตา่งๆ	เหลา่น้ีไปสูห่น่วยงานอืน่	รวมทัง้ระดบันานาชาติ
โดยอาจผ่านงานประชุมวิชาการ

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 เน่ืองจากในการศึกษาน้ีอาจยังไม่ถือว่าประสบความสำาเร็จ	 
100	เปอร์เซนต	์เน่ืองจากยังตอ้งตอ่ยอดเพือ่ใหส้ำาเร็จตามวตัถุประสงค ์
เพิ่มเติมอีก	ซึ่งได้เรียนรู้จุดด้อยต่างๆ	ท่ียังต้องพัฒนาต่อไป	

และประมาณการค่าก่อสร้าง	 โดย	 กฟภ.	 รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้อง 
จะได้ประโยชน์
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สายงานบัญชีและการเงิน
การกำ หนดแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและท่ีดินจัดสรร 
(ก่อสร้างแล้วเสร็จทรัพย์สินเป็นของ กฟภ.)

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 จากความต้องการด้านที่อยู่อาศัยที่ เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ทกุๆ	ป	ีทำาใหเ้กิดธุรกิจเก่ียวกับการจดัหาทีอ่ยู่อาศยั	ในรูปแบบต่างๆ	
ไม่วา่จะเปน็โครงการบา้นและทีด่นิจดัสรร	อาคารชุด	คอนโดมิเนียม	
เพิ่มขึ้นตามไปด้วย	 แต่หากย้อนไปเม่ือ	 20-30	 ปีก่อน	 ท่ีอยู่อาศัย
ประเภทบ้านและที่ดินจัดสรร	 มีอัตราการขยายตัวมากกว่าอาคาร
ชุดและคอนโดมิเนียม	 การดำาเนินการเก่ียวกับการจัดสรรดังกล่าว	
กฎหมายกำาหนดให้เจ้าของโครงการต้องจัดให้มีสาธารณูปโภคและ
บริการสาธารณะ	 รวมท้ังการปรับปรุงอื่นตามควรแก่สภาพของ 
ทอ้งถ่ิน	ดว้ยเหตน้ีุ	จงึมีเจา้ของโครงการหรือผูป้ระกอบการทีท่ำาการ
จัดสรรยื่นคำาร้องขอขยายเขตและจ่ายเงินเต็มทั้งจำานวนให้	 กฟภ.
เพื่อก่อสร้างระบบจำาหน่ายเข้าไปภายในบริเวณโครงการบ้านและ
ทีด่นิจดัสรรเปน็จำานวนมาก	ซึง่ในการดำาเนินการก่อสร้างของ	กฟภ.	
เม่ือเจ้าของโครงการชำาระคา่ใช้จา่ย	และไดท้ำาถนนเสร็จตามแผนผงั
ที่ดินหรือตามเง่ือนไขของ	 กฟภ.	 แล้ว	 กำาหนดให้ปักเสาทุกขนาด
และพาดสายแรงสงูใหก่้อน	สว่นการพาดสายแรงต่ำาจะพจิารณาพาด 
ใหเ้หมาะสมกับจำานวนของผู้ใช้ไฟในขณะน้ัน	และใหพ้าดถึงสถานที่ 
ท่ีมีผู้ขอใช้ไฟฟ้าเท่านั้น	 โดยสายแรงต่ำาท่ีติดตั้งจะต้องจ่ายไฟฟ้าให้
กับผู้ใช้ไฟทุกราย	 เพื่อป้องกันการโจรกรรมสายไฟฟ้า	 (หลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าของ	กฟภ.	ปี	2538)	 
ดังน้ันจึงมีส่วนของเสาแรงต่ำาท่ียังไม่ได้พาดสาย	คงค้างอยู่ในบัญชีงาน
ระหว่างก่อสร้าง	(AUC)	เนื่องจากไม่สามารถรับขึ้นเป็นทรัพย์สินได้

	 ต่อมามกีารกำาหนดให้ปักเสาแรงสงูและพาดสายแรงสงูทัง้หมด	
ส่วนการปักเสาแรงตำ่าและพาดสายแรงตำ่า	 ให้พิจารณาพาดให้ 
เหมาะสมกับจำานวนผู้ใช้ไฟในขณะน้ัน	และให้พาดถึงสถานทีมี่ผูข้อใช้ 
ไฟเท่าน้ัน	 (ระเบียบ	 กฟภ.	 ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า	 พ.ศ.2559)	 เพื่อแก้ปัญหากรณีเสาแรงตำ่าที่ยังไม่ได้ 
พาดสาย	คงค้างอยู่ในบัญชีงานระหว่างก่อสร้าง	(AUC)	แต่อย่างไร
ก็ตามงานคงค้างที่มีอยู่เดิมก็มิได้ถูกแก้ไข	 เน่ืองจากยังไม่ได้มี 
การกำาหนดถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา	 รวมถึงการรวบรวมข้อมูล
และสาเหตุของปัญหาทีอ่าจจะมีเพิม่เตมิ	ซึง่ปัจจบุนัพบว่าปัญหาและ
ผลกระทบท่ีมีต่อด้านงานก่อสร้าง	และด้านบัญชี	ได้แก่
	 1.	 ด้านงานก่อสร้าง	 ไม่สามารถก่อสร้างระบบจำาหน่ายได้เต็ม
ทั้งโครงการและไม่สามารถปิดงานได้	 ทำาให้เกิดงานคงค้างนาน
จำานวนมาก	เน่ืองจากไม่ทราบกำาหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน	วา่ผู้ใช้ไฟ 
จะเข้าอยู่อาศัยเมื่อใด
	 2.	 ด้านบัญชี	 ไม่สามารถโอนปิดมูลค่างานระหว่างก่อสร้าง
ข้ึนเป็นทรัพย์สิน	 กรณีที่เป็นการปักเสาแล้วแต่ยังไม่ได้พาดสาย
และจ่ายกระแสไฟฟ้า	 ซ่ึงส่งผลถึงการที่ไม่สามารถปิดบัญชี 
เจ้าหน้ีตามภาระผูกพันงานก่อสร้างไปบัญชีเ งินช่วยเหลือ 
เพือ่ก่อสร้างเพือ่รับรู้รายได	้5%	ตอ่ป	ี(ทรัพยส์นิ	กฟภ.)	หรือรับรู้รายได ้
ตามขั้นความสำาเร็จของงาน	(ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ)
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ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 สายงานบัญชีและการเงิน	 ได้ให้ความสำาคัญกับการแก้ไข
ปญัหาดงักลา่วมาโดยตลอด	ไดม้อบหมายใหห้น่วยงานในสงักัด	คอื	 
กองบญัชีทรัพยส์นิเครือข่าย	(กทค.)	ตรวจสอบงานก่อสร้างคา้งนาน
ของแต่ละ	 กฟข.	 และในแต่ละหมายเลขงาน	 รวมถึงประสานงาน	 
ใหค้ำาปรึกษาหน่วยงานก่อสร้างและหน่วยงานดา้นบญัชี	เร่งรัดปดิงาน 
ก่อสร้างฯ	เปน็ประจำาทกุป	ีจากผลการดำาเนินการข้างต้น	แม้จะยังไม่ 
สามารถลดจำานวนงานและมูลค่าบัญชีงานก่อสร้างค้างนานลง 
ไดอ้ย่างชัดเจน	แตช่่วยใหอ้ตัราการเกิดงานคา้งนานอยูใ่นระดบัคงที	่ 

ประกอบกับคณะกรรมการตรวจสอบ	 กฟภ.	 มีข้อสังเกตและ 
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับงานก่อสร้างค้างนาน	 พร้อมขอให้	 กฟภ.	 แก้ไข
ปัญหางานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและที่ดินจัดสรรเป็นไปอย่าง
รอบคอบ	 และเป็นแนวทางที่สามารถดำาเนินการได้โดยไม่ส่งผล 
กระทบต่อการดำาเนินงานของ	 กฟภ.	 ซึ่งในเร่ืองดังกล่าว	 ผวก.	 
ได้แต่งตั้งคณะทำางานเพื่อกำาหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียว 
กับงานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและที่ดินจัดสรร	 (คำาสั่ง	 กฟภ.	 
ท่ี	พ(ก)	383/2560	ส่ัง	ณ	วันท่ี	20	ตุลาคม	2560)	

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 จากหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ของ	กฟภ.ปี	2538	และระเบียบ	กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า	พ.ศ.2559	 ท่ีได้กำาหนดวิธีปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา
งานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและที่ดินจัดสรร	 แต่ยังคงพบปัญหา
งานก่อสร้างคา้งนานอยู	่ปจัจุบนัมีงานก่อสร้างฯ	ก่อนป	ี2556	คงคา้ง	 
จำานวน	 635	 งาน	 โดยมีมูลค่างานระหว่างก่อสร้างซ่ึงไม่สามารถ
รับขึ้นเป็นทรัพย์สินและรายได้ของ	กฟภ.จำานวน	548.61	ล้านบาท	 
ซึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่อยู่เหนือการควบคุมของ	
กฟภ.	เช่น
	 •	 ไม่ทราบระยะเวลาท่ีแน่นอนท่ีผู้ซื้อบ้าน/ท่ีดินจัดสรร	จะเข้า

อยู่อาศัยเม่ือใด

	 •	 ไม่สามารถติดต่อเจ้าของโครงการได้	 ทำาให้ไม่ทราบระยะ
เวลาทีจ่ะก่อสร้างบา้น	หรือขายทีด่นิจดัสรรครบทัง้โครงการ	
หากสามารถติดต่อได้เจ้าของโครงการก็ยังไม่แน่ใจว่าจะ
ก่อสร้างต่อหรือไม่	

	 คณะทำางานฯ	 จึงมีแนวคิดที่จะจัดทำาข้ันตอนในการจัดการ
ข้อมูลบัญชีงานระหว่างก่อสร้างที่เก่ียวกับบ้านและที่ดินจัดสรร 
ทีค้่างนาน		เพ่ือกำาหนดเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาการปิดงาน 
ก่อสร้างไม่ได้,	 บัญชีงานระหว่างก่อสร้าง	 (AUC)	 ค้างนาน	 และ
บัญชีเจ้าหนี้ตามภาระผูกพันงานก่อสร้างท่ีคงค้าง	โดยแนวทางหรือ 
หลกัเกณฑ์ทีก่ำาหนดข้ึน	จะตอ้งเปน็รูปธรรมสามารถปฏบิติังานไดจ้ริง	 
ไม่ขัดต่อกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี	 รวมถึงเป็นที่ยอมรับ 
จากหน่วยงานก่อสร้างและหน่วยงานด้านบัญชี

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 ในการดำาเนินการร่วมกันของคณะทำางาน	ฯ	ได้นำาทฤษฎีวงจร 
การบริหารงานคุณภาพ	 (PDCA)	 มาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินงาน	 
เร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนการทำางาน	การปฏิบตัติามแผนทีว่างไว้	เช่น	
ศึกษาและเก็บรวบรวมวิธีปฏิบัติ/ข้อมูลสำาคัญๆ	การลงสำารวจพ้ืนท่ีจริง	 
เป็นต้น	 เพื่อนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์	 กำาหนดร่างแนวทาง 
และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและที่ดิน 
จัดสรร	 ระหว่างน้ันจะทำาการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับร่างแนวทาง
และวิธีปฏิบัติ	 ฯ	 ว่าหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติได้หรือไม่	

หากเกิดปัญหาในข้ันตอนใด	 จะจัดประชุมคณะทำางานกลุ่มย่อย	
สอบถามความคิดเห็น,	 หาวิธีการแก้ไขปัญหาและทำาการปรับปรุง	
จนกว่าจะไดร่้างแนวทางฯ	และจะนำาเสนอขออนุมัต	ิผวก.	ใช้แนวทาง
และวธีิปฏบิติัเก่ียวกับงานก่อสร้างคา้งนานกรณีบา้นและทีด่นิจดัสรร	
(ก่อสร้างแล้วเสร็จทรัพย์สินเป็นของ	 กฟภ.)	 รวมถึงแจ้งเวียนให้ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน	 และ
กำาหนดให้หน่วยงานด้านบัญชีติดตามผลการปฏิบัติตามแนวทางฯ	
ท่ีกำาหนดใหม่

สุดยอดผลงานดีเด่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ ปี 2561 49



ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน 

	 ทรัพยากรที่ใช้ในการดำาเนินงาน	 คือ	
คณะทำางานเพื่อกำาหนดแนวทางและวิธี
ปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนานกรณี
บ้านและที่ดินจัดสรร	 หน่วยงานด้าน
ก่อสร้างและพนักงานผู้รับผิดชอบงาน
ก่อสร้าง	 และหน่วยงานด้านบัญชี	 ได้แก่	
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีแผนกบัญชีก่อสร้าง
และทรัพย์สนิ	(ผบส.)	การไฟฟา้เขต	แผนก
บัญชีและการเงิน	(ผบง.)	หรือ	แผนกบัญชี
และประมวลผล	 (ผบป.)	 กฟฟ.	 หน้างาน	
รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 •	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 	 1.	 ศึกษาและทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่กำาหนดใช้
อยู่ในปัจจุบัน	รับฟังความเห็นของหน่วยงานต่างๆ	รวมถึงสอบถาม
ความต้องการของเจ้าของโครงการเก่ียวกับการก่อสร้างขยายเขต 
ในพื้นท่ีโครงการบ้านและท่ีดินจัดสรร
	 	 2.	 รวบรวมและวิเคราะห์ ข้อมูลที่ ได้จากการสำารวจ 
หน้างานจริง	 เปรียบเทียบกับข้อมูลทางด้านบัญชี	 เพื่อพิจารณา
กำาหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติงานได้จริง	
	 •	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 	 1.	 รวบรวมและทบทวนข้อมูล	กฎหมาย	ข้อบงัคบั	ระเบยีบ	
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน
	 	 2.	 กำาหนดให้หน่วยงานก่อสร้างของ	 กฟก.1-3	 เป็นเขต
นำาร่อง	ตรวจสอบและรวบรวมแฟม้งานก่อสร้างบา้นและทีด่นิจัดสรร
ที่คงค้างก่อนปี	 2556	 จำานวน	 482	 งาน,	 ติดต่อเจ้าของโครงการ	 
และ/หรือ	 สำานักงานที่ดิน	 เพื่อสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการซ้ือขาย
บ้านและที่ดินจัดสรร	 รวมถึงสำารวจสภาพการก่อสร้างจริงในพื้นที่
พร้อมระบสุาเหตทุียั่งก่อสร้างไม่แลว้เสร็จ	และใหส้รุปผลการสำารวจ
ภายในเวลาท่ีกำาหนด
	 	 3.	 หน่วยงานด้านบัญชีตรวจสอบและปรับปรุงรายละเอียด
เจ้าหนี้ตามภาระผูกพันงานก่อสร้างของงานค้างนานฯ	ดังกล่าว
	 	 4.	 คณะทำางานย่อยฯ	นำาผลสรุปจากข้อ	 2-3	มาปรับปรุง
และจัดทำาร่างแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนาน
กรณีบ้านและท่ีดินจัดสรร	

	 	 5.	ประชุมคณะทำางาน	ฯ	เพื่อให้ความเห็นชอบร่างแนวทาง
และวธีิปฏบิติัเก่ียวกับงานก่อสร้างคา้งนานกรณีบา้นและทีด่นิจดัสรร	
และนำาเสนอขออนุมัติ	ผวก.
	 	 6.	 เม่ือ	 ผวก.	 อนุมัติแนวทางและวิธีปฏิบัติเ ก่ียวกับ 
งานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและที่ดินจัดสรรแล้ว	 คณะทำางานฯ	 
จัดทำาหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ	 ในช่วงแรก	
กทค.	ต้องทำาความเข้าใจ	ชี้แจง	ให้คำาปรึกษา	คำาแนะนำา	แนวทาง
และวธีิปฏบิติัเก่ียวกับงานก่อสร้างคา้งนานกรณีบา้นและทีด่นิจดัสรร	
เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน	และให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น	
	 •	 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน
	 	 1.	 ทุกสิ้นปี	 กทค.	 และ	 ผบส.เขต	 ทำาการติดตามและ
ตรวจสอบ	 จำานวนงาน	 กลุ่มข้อมูลบัญชีงานระหว่างก่อสร้าง 
ค้างนาน	 บัญชีเจ้าหน้ีตามภาระผูกพันงานก่อสร้าง	 กรณีบ้านและ
ทีด่นิจัดสรรของการไฟฟา้เขต	โดยเปรียบเทยีบผลการดำาเนินงานเปน็
รายไตรมาสและรายปีแล้ว	 ประเมินผล	 เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและ 
วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
	 	 2.	 สรุปและประเมินผลการดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ	 
รวมทั้งทบทวน	 ปรับปรุง	 แก้ไขและ	 เปลี่ยนแปลง	 แนวทางและ
วิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนานกรณีบ้านและที่ดินจัดสรร	 
ให ้มีความทันสมัย	 ทันโลก	 และสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

50 สุดยอดผลงานดีเด่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจำ ปี 2561



ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 ปัญหาและอุปสรรค	 คือข้อมูลท่ีได้จากการสำารวจ	 ซึ่งใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณากำาหนดแนวทางฯ	 ของคณะทำางาน	
เน่ืองจาก	กฟฟ.หน้างานบางแหง่	ไม่สามารถสำารวจข้อมูลไดค้รบถ้วน	
ซึ่งส่งผลต่อการกำาหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้าง
ค้างนานกรณีบ้านและที่ดินจัดสรร	 คณะทำางานฯ	 ได้จัดทำาหนังสือ

ติดตามและทวงถามข้อมูลจาก	 กฟฟ.หน้างาน	 ที่ไม่ส่งข้อมูลให้	 
ไม่รายงานข้อเท็จจริงของสภาพหน้างาน	 หรือส่งให้ไม่ครบถ้วน	 
เพื่อให้ได้ข้อมูลถูกต้องและสมบูรณ์แบบมากที่สุด	 เพื่อใช้ใน 
การกำาหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติต่อไป

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 การดำาเนินการตามแนวทางและวิธีปฏิบัติฯ	 ที่ชัดเจนอย่าง 
ต่อเนื่อง	ส่งผลดีต่อองค์กรท้ังในด้านคุณภาพและปริมาณ	ดังนี้

	 ด้านคุณภาพ
	 1.	 แสดงข้อมูลตามสถานะที่แท้จริงของงานก่อสร้างกรณีบ้าน
และที่ดินจัดสรร	 ทำาให้สามารถนำาข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.	 มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนานกรณี
บ้านและที่ดินจัดสรรที่เป็นรูปธรรมชัดเจน	 เป็นมาตรฐาน	 และ
พนักงานทีเ่ก่ียวข้องถือปฏบิติัไปในแนวทางเดยีวกัน	ซึง่แสดงใหเ้หน็
ถึงการดำาเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร
	 3.	 ข้อมูลงบการเงินในเร่ืองบัญชีงานระหว่างก่อสร้าง	 (AUC)	
และบัญชีเจ้าหน้ีตามภาระผูกพันงานก่อสร้างแสดงข้อมูลที่ถูกต้อง

ตามความเป็นจริง	และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
	 4.	 เกิดการสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่าง	 กฟภ.	 กับ	 
ผู้ใช้ไฟในการดำาเนินการเก่ียวกับการก่อสร้างกรณีบ้านและ 
ทีด่นิจดัสรร	ทำาใหไ้ดรั้บข้อมูลทีถู่กต้องอนัอาจส่งผลในการประหยดั
ค่าใช้จ่ายท้ังในส่วนของ	กฟภ.	และผู้ใช้ไฟ

	 ด้านปริมาณ	
	 ในเบ้ืองต้นคาดว่ามูลค่างานระหว่างก่อสร้างค้างนานกรณีบ้าน
และท่ีดินจัดสรร	จะลดลงประมาณ	1,212.70	ล้านบาท	จากมูลค่า 
คงเหลอื	ณ	วนัที	่30	ก.ย.	2561	จำานวน	1,812.83	ลา้นบาท	ซ่ึงลดลงคดิเปน็ 
ร้อยละ	66.90		โดยมูลค่าท่ีลดลงดังกล่าวจะถูกบันทึกเป็นทรัพย์สิน
โดยถูกต้องตามสถานะท่ีแท้จริง	

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ  

	 จัดทำาองค์ความรู้การปฏิบัติงานเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนาน
กรณีบ้านและที่ดินจัดสรร	 เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้พนักงาน
ผู้เก่ียวข้อง	 และ/หรือ	 พนักงานที่สนใจ	 เข้าใจแนวทางปฏิบัติ	 
ทราบถึงข้ันตอนการทำางาน	เพือ่นำาไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสมเปน็ไป
ในแนวทางเดียวกัน	ทำาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

องค์กร	SO2	มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจำาหน่ายกระแสไฟฟ้าโดย
พัฒนาประสิทธิภาพของทุกกระบวนงาน	
	 อีกทั้งสามารถขยายผลไปยังงานก่อสร้างประเภทอื่นๆ	 ที่มี
ปญัหาลกัษณะเดยีวกันในอนาคต	เพือ่ลดปญัหาจำานวนงานก่อสร้าง	
มูลค่างานระหว่างก่อสร้าง	 (AUC)	 และเจ้าหน้ีภาระผูกพันงาน
ก่อสร้างค้างนาน	

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน

	 	 	 ปัจจัยความสำาเร็จเกิดจากการทำางานร่วมกันของคณะ 
ทำางานฯ	 ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง,	 ผู้แทนจากหน่วยงาน 
ด้านงานก่อสร้าง,	 บัญชี,	 กฎหมาย	 และที่ปรึกษาด้านการ 
ตรวจสอบ	ซึง่เปน็ผูท้ีมี่ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในแตล่ะดา้น	
มีการบูรณาการ	ความรู้	ประสบการณ์	ภูมิปัญญา	ความชำานาญใน
การปฏิบัติงาน	และตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างแท้จริง	เปิดใจ 
และรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง	 พร้อมยอมรับข้อสรุปโดยมี 

การประเมินและบริหารความเสี่ยง	 รวมถึงประสานงานร่วมกัน	 
โดยมุ่งหวังเพ่ือให้มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานก่อสร้างค้างนาน 

กรณีบ้านและท่ีดินจัดสรร	ท่ีมีความชัดเจน	สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างเบ็ดเสร็จ	 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 สามารถใช้ปฏิบัติงานได้จริง	 
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต	และไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กร	
	 	 สำ าห รับ ส่ิงที่ ได้ เ รียน รู้จากจากการดำา เ นินงาน	 คือ	 
มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และความสำาเร็จ	 รับทราบแนวคิด	
ประสบการณ์	 และมุมมองที่หลากหลายของหน่วยงานต่าง	 ๆ	 
ที่ร่วมเป็นคณะทำางานฯ	 ที่อาจมีข้อแตกต่างจากมุมมองของบัญชี	
ทำาใหส้ามารถนำาข้อดขีองแนวคดิ,	ความรู้และมมุมองน้ัน	มาพฒันา
งานด้านบัญชีให้เกิดประโยชน์ต่อไป
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สายงานอำ นวยการ
วิธีปฏิบัติในการจัดทำ เอกสารเพื่อประกอบเอกสารในระบบ e-GP

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 เม่ือมีการดำาเนินการจัดซือ้/จัดจา้ง/จดัเช่า	ตามพระราชบญัญตัิ
การจดัซือ้จัดจา้งและการบริหารพสัดภุาครัฐ	พ.ศ.2560		และระเบยีบ
กระทรวงการคลังฯ	พบว่าแบบฟอร์มรายงานผลการพิจารณา	และ
ขออนุมัติสั่งซ้ือ/สั่งจ้าง/สั่งเช่า	 แบบฟอร์มหนังสือแจ้งการลงนาม 
ในสัญญา	แบบฟอร์มใบตรวจรับการจัดซ้ือ/จดัจา้ง/จดัเช่า	ในระบบ 

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ	 (e-GP)	 มีรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามที	่ 
กฟภ.	 เคยปฏิบัติ	 	 ทำาให้การดำาเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่าของ	 
กฟภ.	 ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 เกิดประเด็นปัญหาต่างๆ	 
ในการจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่า

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 ฝา่ยจัดหา	(ฝจห.)	เปน็ผู้นำาเสนอแนวทางการแก้ปญัหา	และเปน็ 
ผู้ดำาเนินการขอความเห็นชอบวิธีปฏิบัติในการจัดทำาเอกสาร 

เพื่อประกอบเอกสารในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ	(e-GP)

ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 เน่ืองจาก	 ฝจห.	 ได้รับทราบถึงปัญหาและข้อหารือจากหน่วย
งานต่างๆของ	 กฟภ.	 เก่ียวกับข้ันตอนดำาเนินงานในการจัดซื้อ/ 
จัดจ้าง/จัดเช่าตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ	 พ.ศ.2560	 และระเบียบกระทรวงการคลังฯ	 จึงเกิด

แนวคิดว่า	 หาก	 กฟภ.	 มีการกำาหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัด
ทำาเอกสารเพื่อประกอบเอกสารในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ	 
(e-GP)	จะทำาใหท้กุหน่วยงานของ	กฟภ.	สามารถดำาเนินการจดัซือ้/
จัดจ้าง/จัดเช่าด้วยความถูกต้อง	ชัดเจน	และรวดเร็วมากขึ้น	

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 รวบรวมคำาถามและปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน	 นำามา
วิเคราะห์สาเหตุ	และสอบถามไปยัง	กรมบัญชีกลาง	ผู้เป็นเจ้าของ
ระเบียบ	และ	นำามารวบรวมเป็นแนวทางและเผยแพร่ต่อไป

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 บุคลากรผู้มีความเช่ียวชาญในจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่าของ 
ฝ่ายจัดหา	 ร่วมประชุม	 ระดมความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกับ 
วิ ธีปฏิบัติในการจัดทำาเอกสารเพื่อประกอบเอกสารในระบบ 
การจัดซือ้จดัจา้งภาครัฐ	(e-GP)	รวมทัง้ขอคำาปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจาก 
กรมบัญชีกลาง
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ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

  ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา 
	 	 ฝจห.	 เ ขียน ข้ันตอนปฏิบั ติ ในกระบวนการจัดซื้ อ / 
จดัจา้ง/จดัเช่าแบบใหม่	โดยเร่ิมตัง้แตก่ระบวนการการจัดทำารายงาน 
ผลพิจารณา	 และส้ินสุดท่ีการตรวจรับพัสดุ	 แล้วนำามาเปรียบเทียบ 
กับข้ันตอนปฏิบัติกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่าแบบเดิม	 
เพื่อให้สามารถเห็นถึงรายละเอียดข้อมูลหรือสาระสำาคัญที่อาจจะ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จากการจัดทำาเอกสารในระบบe-GP	 รวมทั้ง
รวบรวมประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนจากหน่วยงานต่างๆ	 ของ	 กฟภ.
ท่ีทำาการจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่าท่ัวประเทศ
  ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ 
	 	 ฝจห.	 ได้จัดทำาหนังสือขอความเห็นชอบวิธีปฏิบัติใน 
การจัดทำ า เอกสาร เพื่ อประกอบเอกสารในระบบ	 e-GP	 

เสนอขอความเห็นชอบต่อ	 ผวก.	 และได้ รับความเห็นชอบ 
จาก	 ผวก.	 เม่ือวันที่	 3	 พฤษภาคม	 2561	 และได้เวียนวิธีปฏิบัติ 
ดั งกล่ า ว ให้ ห น่ วยงานใน	 กฟภ . 	 รับทราบ	 พ ร้อมแจ้ ง 
ให้ทุกหน่วยงานสามารถ	download	ตัวอย่างเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมา
ใช้งานได้ทาง	intranet	ของ	ฝจห.	
  ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน 
	 	 การตรวจสอบและประเมินผลการดำาเนินการ	 ฝจห.	 
เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุตาม	 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพสัดภุาครัฐ	พ.ศ.	2560	มีหน้าทีต่รวจสอบการจดัซือ้และ
ใหค้วามเหน็ในการจัดซือ้/จัดจา้งก่อนนำาเสนอผูม้อีำานาจ	นอกจากน้ี	
ยังเปิดช่องทาง	intranet	ของฝ่ายจัดหา	ให้ผู้มีหน้าท่ีจัดซื้อ/จัดจ้าง
จากทุกหน่วยงาน	สามารสอบถามข้อสงสัยเข้ามาได้อีกด้วย

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 เน่ืองจากการจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่าตามพระราชบัญญัติ 
การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ	พ.ศ.	2560	ทำาใหต้อ้งม ี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 การจัดซื้อ/จัดจ้าง/จัดเช่าตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	 พ.ศ.	 2560	 ถือเป็นการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย	ซึง่ตอ้งปฏบิตัโิดยเคร่งครัด	หากเกิดข้อผิดพลาดอาจมี 
คว าม ผิ ด ได้ 	 จึ ง ถื อ เ ป็ นภ า ร ะห น้ าที่ สำ า คั ญขอ ง 	 ฝจห .	 

สายงานอำานวยการ	 ที่ต้องกำาหนดวิธีปฏิบัติในการดำาเนินการตาม
กฎหมาย	 เพื่อให้หน่วยงานซ้ือทุกหน่วยงานของ	 กฟภ.	 ที่มีอยู่ 
ทัว่ประเทศ	สามารถดำาเนินการตาม	กฎหมาย	ระเบยีบไดอ้ยา่งถูกต้อง	 
และไม่เกิดความเสียหายขึ้นแก่องค์กร	

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานใหม่	 จึงต้องใช้เวลา 
ในการรวบรวมปัญหา	และแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องครบถ้วน
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การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 การกำาหนดวิ ธีปฏิบัติในการจัดทำาเอกสารเพื่อประกอบ 
เอกสารในระบบ	e-GP	ฝจห.	ได้ดำาเนินการเพื่อให้เกิดความย่ังยืน 
ในแง่กฎหมายป้องกันมิให้ปฏิบัติผิดกฎหมาย	 หรือดำาเนินการ

ไม่สอดคล้องกับระเบียบ	 อันอาจเกิดความเสียหายได้	 และยังได้ 
แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นกับหน่วยงานภายนอกที่มี 

ความใกล้เคียงกัน	เช่น	การไฟฟ้านครหลวง	เป็นต้น

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 ปัจจัยความสำาเร็จเพื่อให้หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดซ้ือ/จัดจ้าง
ในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้นำาไปปฏิบัติเพื่อให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน	 ถูกต้องตามกฎหมาย	 ชัดเจน	 ไม่เกิดปัญหา

ที่จะต้องหารือเจ้าของระเบียบ	 เช่น	 กรมบัญชีกลาง	 ซึ่งเป็นหน่วย
งานภายนอก	อาจทำาให้สูญเสียเวลาโดยไม่จำาเป็น	อีกท้ังยังสามารถ
ดำาเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ด้วย
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สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม
งานบูรณาการโครงการด้านความปลอดภัยของ กฟภ.

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 สายงานกิจการสังคมและส่ิงแวดคล้อม	 (ส)	 ได้มีการถอด 
บทเรียนในการดำาเนินโครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ	 PEA	 ต้ังแต่ 
ปี	2556	จนถึงปัจจุบัน	และพบส่ิงท่ีต้องปรับปรุงในการดำาเนินโครงการฯ	 
แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	
	 1.	 ด้านการดำาเนินโครงการ	 สภาพการปฏิบัติงานเดิม	
ได้แก่	 ชุมชนยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และรายละเอียดโครงการ	 
ขาดการบูรณาการกับหน่วยงานในท้องถ่ินที่เก่ียวข้องและขาดการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบหลังจากท่ี	กฟภ.	ดำาเนินโครงการแล้วเสร็จ
	 2.	 ด้านการประชาสัมพันธ์	 สภาพการปฏิบัติงานเดิม	 ได้แก่	 
ด้านเน้ือหา	ข้อมูลส่วนมากเป็นด้านเทคนิคท่ีเข้าใจยาก	ต้องมีการถ่ายทอด 
ท่ีชัดเจน	เข้าใจง่าย	ด้านการนำาเสนอยังไม่สร้างความน่าสนใจ
	 เมือ่สายงาน	(ส)	พบสิง่ทีต่อ้งปรับปรุงไดแ้ยกประเดน็ทีเ่ปน็หวัใจ
สำาคัญในการพัฒนาโครงการออกเป็น	ปัญหาท่ีพบ
	 	 •	 ก่อนการดำาเนินโครงการ	 คือ	 ชุมชนยังไม่เข้าใจ
วัตถุประสงค์และรายละเอียดของการดำาเนินโครงการทำาให้กระทบ
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ	กฟภ.	

	 	 •	 ระหว่าง	การดำาเนนิโครงการ	คือ	ขาดการบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่นๆ	 ในท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องทำาให้กระทบต่อชุมชนท่ีจะได้
รับประโยชน์จากโครงการฯ		
	 	 •	 หลัง	 การดำาเนินโครงการคือ	 ขาดการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบเมื่อดำาเนินโครงการแล้วเสร็จทำาให้กระทบต่อ	กฟภ.	 
ในการพฒันาโครงการฯอยา่งย่ังยืน	โดยปญัหาเร่ืองการประชาสมัพนัธ์
น้ันได้ครอบคลุมทั้งก่อน	 ระหว่างและหลังการดำาเนินโครงการ	 
เม่ือการส่ือสารเป็นข้อมูลด้านเทคนิคเข้าใจยาก	 และการนำาเสนอ 
ยังไม่สร้างความน่าสนใจ	 ทำาให้กระทบต่อความเข้าใจ	 การรับรู้	
ทศันคตทิีมี่ต่อโครงการ	ดงัน้ัน	สายงาน	(ส)	จงึไดน้ำามาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม	ISO	26000	มาประยุกต์ใช้	โดยการจัดทำาหลักเกณฑ์
ชุมชนสำาคญั		มีการวางแผนงานร่วมกับชุมชนและบรูณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ	นำาแนวทางของการบริหารจัดการโครงการท่ีดี	รวมทั้ง
นำาเครื่องมือ	Social	Return	on	Investment	(SROI)	มาใช้	เพื่อให้
ทราบถึงความคุม้คา่ของโครงการทีไ่ดด้ำาเนินการหรือทีจ่ะดำาเนินการ
ในรูปของผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนขององค์กร

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 ผู้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา	 คือสายงาน	 (ส)	 ผู้ดำาเนินการ	
คือ	กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม	กองจัดการโครงการ	
กองประชาสัมพันธ์	 และกองส่ือสารองค์กร	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
การดำาเนินงานได้มีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการฯ	แบ่งเป็นกลุ่ม
ภายในองค์กร	ได้แก่	ผู้บริหาร	พนักงาน	กฟภ.	และกลุ่มภายนอก
องค์กร	 ได้แก่	 ลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าของ	 กฟภ.	 ส่ือมวลชน	 ผู้นำา/เครือ
ข่ายชุมชน	นักศึกษาสาขาวิชาไฟฟ้ากำาลังในระดับ	ปวช.	และ	ปวส.	 
ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ	สำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา	(สอศ.)	
เป็นต้น	ในปี	2561	-	2563	สายงาน	(ส)	จะขยายผลการดำาเนินงาน	 
“โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ	PEA”	ใหค้รบ	12	กฟข.	เขตละ	1	ชุมชน	 
ในรูปแบบท่ามะกาโมเดล	 โดยบูรณาการโครงการด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมต่างๆ	มาอยู่ภายใต้โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ	PEA	
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน	 เน้นในเร่ืองการใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัดและปลอดภัยภายในชุมชน	 และจากการดำาเนินงาน
ส่งผลให้โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ	 PEA	 ได้รับรางวัลประเภท
พัฒนาการบริการ	ระดับดีเด่น	สาขาบริการภาครัฐ	ประจำาปี	2561	
จากสำานักงานคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)
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ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 จากการลงพื้นท่ีดำาเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่อง	สายงาน	(ส)	
ได้มีการพัฒนาปรับปรุงโดยได้มีการนำามาตรฐานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	ISO	26000	มาประยุกต์ใช้	มีการประเมินความครบถ้วน
และเพยีงพอของระบบการแสดงความรับผดิตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	
มีการพิจารณาวิเคราะห์หาข้อบกพร่องจากการทบทวนตนเอง	 
(Sel f	 Assessment)	 การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน	 
ผลกระทบเชิงลบ	การจัดสานเสวนาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และสรุป
ความตอ้งการ	ความคาดหวงั	เพือ่นำาข้อเสนอแนะไปพฒันาปรับปรุง
โครงการให้มีประสิทธิภาพ	 ในส่วนของงานสื่อสารประชาสัมพันธ์	 
มีการปรับปรุงพัฒนาเน้ือหา	 และช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมผู้รับส่ือ	
 ความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการ	สานงาน	(ส)	มีการพัฒนา
โครงการ	ดังนี้	
 1.	 ดา้นการดำาเนินโครงการ	ก่อนการดำาเนินโครงการ	ชุมชนยงั
ไม่เข้าใจวตัถุประสงคแ์ละรายละเอยีดของการดำาเนินโครงการ	ทำาให้
กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ	กฟภ.	จึงได้นำามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ISO	 26000	 มาประยุกต์ใช้	 โดยการจัด
ทำาหลักเกณฑ์ชุมชนสำาคัญ	 เพื่อหาชุมชนที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับ	กฟภ.	ท่ีแท้จริง	และวางแผนงานการลงพื้นท่ีร่วมกับผู้นำาชุมชน
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 โดยทำาการสานเสวนาและศึกษาบริบท
ของชุมชนและความตอ้งการของชุมชน	ระหวา่งการดำาเนินโครงการ	
คอื	ขาดการบรูณาการกับหน่วยงานอืน่ๆ	ในทอ้งถ่ินทีเ่ก่ียวข้องทำาให้
กระทบต่อชุมชนที่จะได้รับประโยชน์จากโครงการฯ	 สายงาน	 (ส)	 

จงึไดมี้การวางแผนงานร่วมกับชุมชน	และหน่วยงานอืน่ๆ	ในทอ้งถ่ิน	 
มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	 (MOU)	 ระหว่าง	 กฟภ.
กับภาคีที่ เ ก่ียวข้อง	 วางแผนและดำาเนินงานร่วมกับโรงเรียน 
ในพื้นที่นำาเน้ือหาเร่ืองความปลอดภัยระบบไฟฟ้าบรรจุการเรียน
การสอน	 หลังการดำาเนินโครงการ	 คือ	 ขาดการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ	 สายงาน	 (ส)	 จึงได้มีการวางแผนความย่ังยืนของ
โครงการ	 เช่น	 จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้	 และจัดทำา	 Safety	 Center	 
ให้ความรู้การใช้ไฟฟ้า	 มีการสร้างเครือข่ายช่างไฟฟ้าในชุมชน	 
จดัตัง้คณะทำางานดา้นความปลอดภยัของระบบไฟฟา้ภายในหมูบ่า้น	
	 2.	 ด้านการประชาสัมพันธ์	
	 	 สายงาน	(ส)	ประชาสัมพันธ์โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ	
PEA	 ท้ังก่อน	 ระหว่างและหลังการดำาเนินโครงการฯ	 เพื่อสร้างการ
รับรู้	 จดจำา	 นำาไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรม	 และส่งเสริมภาพลักษณ์
ของ	 กฟภ.	 สายงาน	 (ส)	 จึงได้ริเร่ิมจากการนำาเสนอด้านเน้ือหา	 
ข้อมูลด้านเทคนิค	 มีการปรับเน้ือหาให้เข้าใจง่าย	 นำาไปใช้ได้จริง	
และเพิ่มข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการทำางานสำาหรับกลุ่ม 
เป้าหมายที่	 และเน้นให้เกิดความรู้โดยยึดหลัก	 ZERO	 accident	 
ส่วนการนำาเสนอ	ได้ปรับวิธีการเผยแพร่	จากเดิมท่ีผลิตสปอตสารคดีส้ัน	 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ริเร่ิมการผลิตละครสั้นที่มีเน้ือเร่ืองสนุกสนาน	 
ใช้นักแสดงที่มีช่ือเสียง	 เสนอต่อเน่ืองเป็นตอนๆ	 ผ่านรายการที่มี
อนัดบัการชมสงูของสถานีโทรทศัน์ยอดนิยม	เน้ือหาสอดแทรกความรู้ 
และให้ความบันเทิงพร้อมกัน	 เผยแพร่ทางโทรทัศน์ในองค์กร	 
รวมท้ัง	Social	Media	

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 สายงาน	 (ส)	 นำากลยุทธ์	 ของการบริหารจัดการโครงการที่ดี	 
เพื่อให้การดำาเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์โดยสอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์องค์กร	ด้วยการบริหารจัดการ	เวลา	วัสดุ	บุคลากรและ 
ค่าใช้จ่าย	มีกระบวนการ	คือ	
	 1.	 การกำาหนดขอบเขตโครงการ	 เป็นลายลักษณ์อักษร	 ระบุ 
ผู้รับผิดชอบและหน้าท่ีของภาคีชัดเจน	
	 2.	 การวางแผนโครงการ	 เม่ือทราบขอบเขตก็จะนำาไปสู่ 
การวางแผนได้	 มีการกำาหนดตารางเวลา	 และลำาดับความสำาคัญ 

ของงาน	ศึกษาปัจจัยเส่ียงต่างๆ	 ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน
งานของโครงการ	เช่น	ลกัษณะชุมชน	ความม่ันคงของระบบจำาหน่าย
โดยรอบชุมชน	

	 3.	 การนำาแผนไปสู่การปฏิบัติ	 บางคร้ังแผนซึ่งได้ถูกกำาหนด
ในเบื้องต้นอาจถูกปรับเปลี่ยนตามความจำาเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นภายหลังได้	
	 4.	 การส้ินสุดโครงการ	มีการการส่งมอบโครงการให้กับชุมชน
พร้อมระบบการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน
	 5.	 การประเมินโครงการ	 มีการสำารวจความพึงพอใจ	 และ 
การรับรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย	 นอกจากน้ันยังใช้ 
เครื่องมือ	SROI	โดยประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการใช้เครื่องมือ	 
SROI	 คือ	 ทำาให้ทราบถึงความคุ้มค่าของโครงการที่ได้ดำาเนินการ	
หรือท่ีจะดำาเนินการ	ในรูปของผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
ขององค์กร
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ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน 

	 ด้านการเงิน	 เป็นงบประมาณในการดำาเนินโครงการ	 และ 
ดา้นประชาสมัพนัธ์สำาหรับการจา้งผลติและเผยแพร่สือ่	ดา้นเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยี		ได้แก่	แบบสอบถามเพ่ือติดตามและประเมินผล	 
และการประเมินผล	 SROI	 โดยมี	 สื่อ/ช่องทางเผยแพร่แยกเป็น	 

ส่ือภายใน	 ได้แก่	 โทรทัศน์ในองค์กร	 วิทยุเสียงตามสาย	 จอ	 LED	 
ใน/นอกอาคาร	 วารสาร	 สติกเกอร์	 และสื่อภายนอก	 ได้แก่	 
สถานีโทรทัศน์	สถานีวิทยุ	โรงภาพยนตร์	หนังสือพิมพ์	นิทรรศการ	
Social	Media	และ	New	Media	

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 	 เริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาด้านการดำาเนินโครงการ	พบว่า	 
ชุมชนยังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการดำาเนิน
โครงการ		ขาดการบรูณาการกับหน่วยงานอืน่ๆในทอ้งถ่ินทีเ่ก่ียวข้อง	
และขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบหลังจากท่ี	กฟภ.	ดำาเนิน
โครงการแล้วเสร็จน้ัน	 สายงาน	 (ส)	 จึงได้จัดทำาหลักเกณฑ์ชุมชน
สำาคัญประกอบด้วย	
	 	 •	 หลักเกณฑ์ด้านพื้นที่ตั้งของชุมชนสำาคัญรอบโครงข่าย

และพื้นท่ีปฏิบัติการ	
	 	 •	 ด้านผลกระทบเชิงลบที่มีต่อสุขภาพ	 อนามัย	 และ 

ความปลอดภัยภายในชุมชนสำาคญั	ทีเ่กิดจากผลิตภณัฑ์	
บริการ	และการปฏิบัติงานของ	กฟภ.	

	 	 •	 ด้านการให้ความสำาคัญและมุ่งม่ันปฏิบัติงานร่วมกับ	
กฟภ.		

	 	 •	 หลักเกณฑ์ด้านศักยภาพทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 หรือ 
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนที่พร้อมรับการพัฒนาจาก	
กฟภ.	 เม่ือหาชุมชนได้แล้วจึงร่วมวางแผนบูรณา
การงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยนำามาตรฐาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 ISO	 26000	 มาประยุกต์ใช้	 
และเม่ือดำาเนินโครงการเสร็จ	ไดม้กีารนำาเคร่ืองมือในดา้น 
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมมาช่วยในการ
พัฒนาโครงการโดยใช้เคร่ืองมือประเมินผลตอบแทน
ทางสังคม	 SROI	 เพื่อแปลงผลลัพธ์จากโครงการ
เพื่อสังคม	 ให้เป็นตัวเลขทางการเงิน	 เมื่อทราบ
ความคุ้มค่าในการลงทุนแล้วจึงสามารถจัดสรรงบ
ประมาณในการดำาเนินโครงการและการประชาสัมพันธ์ 
ได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 	 เร่ิมจากสำารวจพื้นที่ในการดำาเนินโครงการฯ	 โดยนำา 
หลักเกณฑ์ชุมชนสำาคัญมาใช้	 จัดสานเสวนาหาความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในชุมชน	 จัดทำาบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือกับชุมชน	จดัทำาแผนการดำาเนินงานและกำาหนด 
ผู้รับผิดชอบกับทุกภาคีที่เก่ียวข้อง	 และมีการประเมินโครงการ
โดยใช้หลักการ	 SROI	 คิดได้	 ดังนี้	 ค่าใช้จ่ายต่อปีท่ีประชาชนต้อง 

เข้าอบรมเร่ืองความรู้พ้ืนฐานในการทำางานเก่ียวกับไฟฟ้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านความปลอดภัยต้องรู้	 ราคาคอร์สละ	 3,500	 บาทต่อคน	 
(อ้างอิงจากราคาฝึกอบรมของ	 วสท.)	 โดย	กฟภ.	 ได้ให้ความรู้จัด
อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง	 ปลอดภัย	 และ
ความรู้เบ้ืองต้น	การแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าขั้นพื้นฐานให้กับ	นักศึกษา	
สาขาวิชาไฟฟ้ากำาลัง	 ในระดับ	 ปวช.	 และ	 ปวส.	 จากสถาบัน
การศึกษาสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 ในพื้นที่ 
การให้บริการของ	กฟภ.	รวม	74	จังหวัด	จำานวน	308	แห่ง	แห่งละ	 
25	 คน	 รวม	 7,700	 คนต่อปีเป็นเวลา	 5	 ปี	 ดังนั้น	 ผลตอบแทน
ด้านความรู้เร่ืองการใช้ไฟฟ้าที่ให้กับสังคมในการ	 จัดโครงการน้ี	 
[7,700	 คน	 x	 3,500	 บาท	 x	 5	 ปี	 =	 134,750,000.-	 บาท]	 คือ 
จำานวนเงินที	่กฟภ.	ไดใ้หก้ำาไรคนืสูส่งัคมโดยโครงการน้ีในเวลา	5	ปี
	 	 ด้านประชาสัมพันธ์	 ได้แก่	 วางแผน	 กำาหนดแนวทาง 
การผลิต/เผยแพร่	 เป้าหมาย	 และงบประมาณในการดำาเนินงาน	
ประชุมร่วมกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล	ผูรั้บจา้งผลิต	และหน่วยงาน
ทีเ่ก่ียวข้อง	จดัจา้งผูผ้ลติรายการทีมี่ประสบการณ์ในการดำาเนินงาน	
	 	 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน	
	 	 สายงาน	(ส)	นำากลยุทธ์ของการบริหารจัดการโครงการท่ีดี	 
มาใช้ในการบริหารจัดการตามกระบวนการ	ดังนั้น	จึงมีการติดตาม
และประเมินผล	 และมีการจัดประชุมติดตามงานไตรมาสละคร้ัง	
เพื่อเน้นยำ้าและถ่ายทอดถึงเจตนารมณ์ของโครงการ	พร้อมท้ังหารือ
ถึงข้อจำากัดต่างๆเพื่อปรับเปล่ียนตามความจำาเป็นให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึนภายหลังได้	 และมีการเก็บข้อมูล 
เพื่อประเมินตามหลัก	 SROI	 พร้อมทั้งจัดทำาแบบสำารวจความ 
พึงพอใจครัวเรือนที่ได้รับการตรวจและแก้ไขระบบไฟฟ้าจาก
นักศึกษา	 อยู่ในระดับพึงพอใจมากมีผลการสำารวจการรับรู้เกี่ยวกับ 
การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยและลดอุบัติเหตุจากการใช้ไฟฟ้า	 
ปีละ	 1	 ครั้ง	 และมีผลการสำารวจความพึงพอใจ	 เกี่ยวกับกิจกรรม
ส่งเสริมและปลูกจิตสำานึกให้กับประชาชน	 และเยาวชน	 อย่างน้อย
ไตรมาสละ	1	คร้ัง	ด้านประชาสมัพนัธ์	มีการจัดทำาแบบสำารวจความ
พึงพอใจ	 แบบสอบถาม	 และจ้างทำาโครงการสำารวจและประเมิน 
ผลการเข้าถึงส่ือ	 และมีการสรุปผลการดำาเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร
เป็นรายไตรมาส	
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 ในการดำาเนินโครงการเน่ืองจากการใช้ไฟฟา้เปน็เร่ืองเฉพาะทาง	 
และมาตรฐานความปลอดภัยที่	 กฟภ.	 ใช้น้ัน	 ก็สามารถที่จะให้ 
ความวางใจในการไมเ่กิดอบุตัเิหตกัุบผูใ้ช้ไฟฟา้ได	้ดงัน้ัน	ประชาชน
ผู้ใช้ไฟฟ้าจึงยังไม่เห็นถึงอันตรายที่เกิดจากการใช้ไฟฟ้าว่าเป็น 
เร่ืองใกล้ตัวได้อย่างชัดเจน	 จึงทำาให้เจ้าหน้าที่ที่ลงไปปฏิบัติ
งานให้ความรู้และลงไปในชุมชนต้องเข้าใจบริบทของชุมชน	 

ท้ังด้านเศรษฐกิจ	สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	พร้อมทัง้การถ่ายทอดความรู้ 
ลงไปสู่การปฏิบัติได้จริงยามที่ชุมชนเกิดอันตรายจากการใช้ไฟฟ้า	
อกีทัง้ผูรั้บสือ่มีหลากหลายทัว่ประเทศ	ทำาใหก้ารสือ่สารใหค้รอบคลุม
และเข้าถึงเป็นเรื่องยาก	และการเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่างๆ	เช่น	
นโยบายรัฐบาล	นโยบายผู้บริหาร	งบประมาณ	ระเบยีบการจา้งตา่งๆ	
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานด้านความต่อเนื่อง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน  

	 หากดำาเนินโครงการที่ดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
จัดการโครงการที่ดีแล้วน้ัน	 จะทำาให้โครงการประสบความสำาเร็จ 
มีประโยชน์และคุณค่ากับท้ังองค์กร	 และสังคมท่ีองค์กรดูแลอยู่เป็น 
ที่ยอมรับของชุมชน	 สังคม	 โดยในปี	 2556	 –	 2560	 ครัวเรือน 
ทีไ่ดรั้บการตรวจสอบระบบไฟฟา้จากการเข้าร่วมโครงการฯ	จำานวน	
1,046,700	ครัวเรือน	จำานวนสถานศกึษาทีไ่ดรั้บประโยชน์	1,232	แหง่	
จำานวนนักศกึษาไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้จากการเข้าร่วมโครงการฯ	
จำานวน	27,490	คน	จำานวนอาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการ	1,540	คน	
จำานวนศาสนสถานและโรงเรียน	 จำานวน	 1,455	 แห่ง	 ประชาชนมี
สถิตขิองการเกิดอบุตัเิหตจุากการใช้ไฟฟา้ลดลง	ทัง้การเกิดอบุตัเิหตุ 
จากภายในครัวเรือน	 และภายนอกครัวเรือน	 จำานวนสถิติการเกิด

อุบัติเหตุจากการใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนลดลง	 50.20%	 จำานวนสถิติ 
การเกิดอุบัติเหตุจากการใช้ไฟฟ้าภายนอกครัวเรือนไม่เกิน	0.4657	คร้ัง	
ผลการเก็บสถิติจาก	 กฟภ.	 12	 เขต	 จำานวนสถิติการเกิดอุบัติเหต ุ
จากการใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนลดลง	 63%	 จำานวนสถิติการเกิด
อุบัติเหตุจากการใช้ไฟฟ้าภายนอกครัวเรือนไม่เกิน	 0.4325	 คร้ัง	 
ผลการเก็บสถิติจากชุมชนท่ามะกาโมเดลโดยเฉพาะอย่างย่ิง	 
กฟภ.	 ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 ประจำาปี	 2560	 จากการส่ง
โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ	PEA	สูท่า่มะกาโมเดล	ประเภทรางวลั 
การดำาเ นินงานเพื่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม	 จากสำานักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ  

	 ดา้นสงัคม	ไดแ้ก่	นำาเน้ือหาเรือ่งความปลอดภยัของระบบไฟฟา้
และมาตรฐานการตดิต้ังระบบไฟฟา้บรรจใุนตารางการเรียนการสอน	
โดยพนักงาน	กฟภ.	และ	ปภ.	ร่วมเป็นวิทยากร	มีศูนย์การเรียนรู้	
Safety	Center	ใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภยั	มีการบรูณาการ 
กับชุมชน	 หน่วยงานอื่นๆ	 ในการสร้างระบบเครือข่ายทำาให้ชุมชน 
เข้มแข็งข้ึน	 ด้านเศรษฐกิจ	 ได้แก่	 ลดอัตราการเกิดผู้พิการหรือ
เสียชีวิตจากไฟฟ้า	 ทำาให้ชุมชนมีบุคลากรที่มีความรู้	 มีคุณภาพ	 
ท้ังเรื่องไฟฟ้าและพลังงานทดแทน	 สามารถนำาไปใช้ประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจชุมชนโดยใช้พลังงานทดแทนได้	 หรือถ่ายทอดภายใน
ชุมชนได้	 ทำาให้ไม่เกิดการย้ายถ่ินฐาน	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 ได้แก่	 
มีการให้ความ รู้ด้ านพลังงานทดแทนกับชุมชนเพื่ อ ให้ลด 

การใช้พลังงานไฟฟ้า	ในงานด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ได้แปลง
สือ่ประชาสมัพนัธ์ดา้นความปลอดภยัทกุส่ือใหเ้ปน็สือ่อเิลก็ทรอนิกส์
ที่สามารถนำาไปขยายผล	 และกระจายสื่อไปยังสำานักงานการไฟฟ้า
ทั่วประเทศ	 ผ่านระบบบริการสื่อผ่านฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์	 
เพือ่ใช้งานตามความเหมาะสมตอ่ไป	และไดบ้รรจุงานประชาสมัพนัธ์
ด้านความปลอดภัยไว้ในแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
แบบบูรณาการเป็นประจำาทุกปี	อีกท้ังร่วมมือกับกองความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยดำาเนินการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์	 
เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร	 
โดยกำาหนดกลุ่มเป้าหมายและมีกลยุทธ์ในการผลิตและเผยแพร่ 
ท่ีชัดเจน

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน

	 นำาแนวคิด	 Save	 and	 Safe	 เข้ามาอยู่ใน	 In	 Process	 
ทุกสายงาน	 ทำาให้เร่ืองน้ีจะอยู่ในเน้ืองานของทุกหน่วยงาน	 ทำาให้
เกิดการบริหารจัดการงานทกุอย่างภายใตแ้นวคดิเดยีวกัน		ทกุหน่วย 
งานใน	 กฟภ.	 จะมีทิศทางเดียวกันแต่จะแตกต่างกันไปตาม
บริบทหน้าที่งานหลักของหน่วยงานตนเอง	 และที่สำาคัญคือ 

การทำาความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายท้ังภายใน	ภายนอกองค์กร	โดยให้มี 
การรับรู้ถึงการดำาเนินงานตามนโยบายผูว่้าการ	เร่ืองความปลอดภยั 
ในระดับยุทธศาสตร์องค์กร	 ปลูกฝัง	 PEA	 Safety	 Culture	 
เพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ 
ลูกค้าเป็นสำาคัญ
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ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ 

	 1.	 นายนิติกร		เกษพรหม	 ผู้อำานวยการกองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์
	 2.	 นายคมกริช		ดรพรมยุ่ง	 ผู้ช่วยผู้อำานวยการกองฝึกอบรมช่างและฮอทไลน์

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 การดับกระแสไฟฟ้าในการดำาเนินงานซึ่งทำาให้เสียโอกาสในการจำาหน่ายกระแสไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง

สายงานทรัพยากรบุคคล
กระบวนการพัฒนาผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อปฏิบัติงานในระบบจำ หน่ายโดยไม่ดับกระแส 
ไฟฟ้าในประเทศและต่างประเทศ

	 1.	 รางวัลระดับชมเชย	งานนวัตกรรมด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ประจำาปี	2561	(Thailand	HR	Innovation	Award	2018)	
ในวันพุธท่ี	21	พฤศจิกายน	2561	ณ	ห้องแกรนด์บอลรูม	อิมแพค	ฟอรั่ม	เมืองทองธานี
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	 2.	 ได้ รับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยตามมาตรฐานอุตสาหกรรม	 18001-2554	 

จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอขอบข่ายกิจกรรมงานฝึก 
อบรมฮอทไลน์	เมื่อวันท่ี	8	ธันวาคม	2560

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 แนวคิด	การบริหารจัดการ	กระบวนการ	ท่ีสร้างความแตกต่าง
อย่างชัดเจน	รวมถึงส่งผลผลลัพธ์และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ี
หลากหลาย	 (Multi-Stakeholders)	 โดยคำานึงถึงระดับของการเป็น
นวัตกรรม	 และความสามารถนำาไปแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาให้ได้

กับทุกรูปแบบของกระบวนการทำางานในงานด้านทรัพยากรมนุษย์	 
ทัง้	9	ฝา่ยงานของการบริหารทรัพยากรมนุษย	์	(9	Function	in	HR)	 
อ้างอิงจากการจำาแนกโดย	 Society	 for	 Human	 Resource	
Management:	SHRM	ประเทศสหรัฐอเมริกา	ตามเกณฑ์	5	Is	ดังนี้
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	 1.	 Initiative	 การคิดค้นหรือนำานวัตกรรมมาใช้
	 2.	 Involvement	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีหลากหลายกลุ่ม
	 3.	 Implement	 การนำานวตักรรมไปใช้	ภายในและภายนอก

องค์กร
	 4.	 Integration	 สามารถบูรณาการนวัตกรรม	 ภายใต้

หน้าที่งาน	 HR	 เช่ือมโยงกับงานด้านอื่นๆ	 
ในองค์กร

	 5.	 Impact	 ผลลพัธ์ของการนำานวตักรรมไปใช้	ทัง้ทีเ่ป็น
ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

	 โดยการนำาเสนอด้วยแนวคิดที่ ว่ า	 กฟภ.	 ได้ออกแบบ
กระบวนการพัฒนาผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน	 เพื่อปฏิบัติงานบำารุง
รักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้าข้ึนมาใหม่	 ให้เหมาะสม
กับบริบทขององค์กร	 โดยมีการใช้กระบวนการวางแผนดำาเนินการ	 
ทบทวน	 ปรับปรุง	 โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่เ ก่ียวข้อง	 
มีการเช่ือมโยงกับการแข่งขันทกัษะการปฏบิตังิาน	เน้นการสร้างภาพ
ลักษณ์ของผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่ทำางานเป็นทีม	 มีความเสียสละ	 
ทุม่เททำางานอยา่งมีความสขุ	ใส่ใจผูรั้บบริการ	และมทีศันคตใินการ
ทำางานอย่างปลอดภัย
	 การปฏบิตังิานของทมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นทีผ่า่นกระบวนการ
พัฒนาดังกล่าว	 ส่งผลต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในหลายภาคส่วน	
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร	 ลูกค้าหรือผู้รับบริการในประเทศ	 รวมไปถึง
การดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในไทยและต่างประเทศ	 ที่นำา
กระบวนการดังกล่าวไปขยายผล	 อีกทั้งบุคลากรและลูกค้าของ
รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาวก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีได้รับผลดีเช่นกัน

	 นอกจากกระบวนการพัฒนาผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน	 จะใช้ใน 
การสร้างทมีงานฮอทไลน์ของ	กฟภ.	และรัฐวสิาหกิจไฟฟา้ลาว	กฟภ.	
ยังมีการนำากระบวนการดังกล่าวไปปรับใช้ในการพัฒนาพนักงาน 
ช่างเช่ือมสายแรงสูง	 	 และช่างเฉพาะทางในการปฏิบัติงาน 
ในระบบไฟฟ้าด้วย	 ซึ่งทั้งสองส่วน	 ถือเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
อีกกลุ่มหนึ่งเช่นกัน
	 จะเหน็ได้ว่าการนำากระบวนน้ีมาใช้	เป็นการบรูณาการ	จากการ
ที่สามารถทราบสมรรถนะบุคลากรที่จะถูกส่งเข้าระบบ	 ทั้งในด้าน
ปริมาณและคณุภาพของกำาลงัคนในองค์กร	ทัง้เร่ืองทรัพยากรมนุษย์	
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 มีการสร้างความเช่ือม่ัน	
มุ่งมัน่ในการใช้ผูเ้ช่ียวชาญแก้ปัญหา	การพฒันาอาชีพทีส่อดคล้องกับ
ภารกิจองค์กร	รวมไปถึงสามารถผนวกข้อมลูรวมกับการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากร		การวางแผนธุรกิจใหม่	สร้างความย่ังยืนของ
องค์กรในเรื่องความเชื่อมั่น	 เสียสละ	 ทุ่มเททำางานอย่างมีความสุข	 
และการทำางานเป็นทมี	มีนำา้ใจ	แบ่งปันทกัษะ	สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ	
หรือการบริการลูกค้าให้กับองค์กร
	 ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างชัดเจนต่อก	กฟภ.	คือ	การลดการดับไฟ 
ปฏิบัติงานและเพิ่มโอกาสขายกระแสไฟฟ้า	 มีธุรกิจเสริมจาก 
การให้บริการงานฮอทไลน์	 อีกทั้งผู้ประกอบการที่ใช้บริการ	 ก็เป็น 
การเพิ่มโอกาสในการดำาเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเอง	 รวมไปถึง 
ต่างประเทศ	 คือรัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว	 ที่สามารถนำารูปแบบ 
การพัฒนาน้ีไปใช้	 และเกิดประโยชน์ต่อการดำาเนินงานขององค์กร
เช่นเดียวกัน
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ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานในการนำ ไปปฏิบัติ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 1.	 มีกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญของการไฟฟา้สามารถทำางานในระบบของ
การไฟฟา้สว่นภมูภิาค	จำานวน	139	ชุด	ทำางานทัว่ประเทศ	ทีส่ามารถ 
ดำาเนินงานเฉพาะด้านได้อย่างมี	 มาตรฐาน	 มีความปลอดภัย 
ในการทำางาน	สร้างความพงึพอใจ	ในการใหบ้ริการไฟฟา้อยา่งตอ่เน่ือง 
ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

	 2.	 ลดปัญหาการดับกระแสไฟฟ้าในการดำาเนินงานซึ่งทำาให้
โอกาสในการจำาหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง
	 3.	 รายได้ของ	กฟภ.	เพิ่มขึ้น
	 4.	 สร้างความพึงพอใจของลูกค้าในการรับบริการ
	 5.	 สามารถประกอบเป็นธุรกิจเสริมในการให้บริการแก่ลูกค้า
สำาหรับงานระบบจำาหน่ายท่ีไม่ดับไฟ

การสร้างความยั่งยืนการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

	 การขยายผลกระบวนการสร้างผู้ เ ช่ียวชาญไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน	 เช่น	 รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว	 (EDL)	 ให้สามารถปฏิบัติ
งานบำารุงรักษาระบบจำาหน่ายไฟฟ้าโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้าได้	 

ซึ่งช่วยส่งเสริมความร่วมมือด้านระบบไฟฟ้ารวมถึงขยายผล 
ของการนำา	PEA	Standard	ไปใช้ในต่างประเทศ
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สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
พัฒนากระบวนงานจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมิใช่มิเตอร์ AMR ด้วย Mobile
Application DTM และการตรวจสอบหน่วยด้วย Web Application DTW

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 การจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มิใช่มิเตอร์	 AMR	 ยังใช้วิธีให้
พนักงานช่างจดหน่วยลงในแบบฟอร์มการอ่านหน่วยที่เป็นกระดาษ	 
และพนักงานบัญชีบันทึกข้อมูลการจดหน่วยเข้าระบบ	 SAP	 
เพื่อประมวลผลบิล	 ซึ่งกระบวนการทำางานดังกล่าว	 มีโอกาสเกิด 
ความผิดพลาดส่งผลให้บิลค่าไฟฟ้าไม่ถูกต้อง	โดยมีสาเหตุจาก
	 •	 พนักงานช่าง	จดหน่วยไม่ถูกต้อง

	 •	 พนักงานบัญชี	 บันทึกข้อมูลการจดหน่วยเข้าระบบ	 SAP	 
ไม่ถูกต้อง	

	 •	 พนักงานบัญชี	ได้รับข้อมูลการจดหน่วย	ณ	ส้ินวัน	ซึ่งการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและแก้ไขในระบบ	ตอ้งแลว้เสร็จก่อน
เวลา	18.00	น.	อาจเกิดความผิดพลาดจากการตรวจสอบ
หน่วยได้

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 1.	 ผู้นำาเสนอแนวทางการแก้ปญัหา	:	สายงานการไฟฟา้ภาค	2	
โดย	กฟฉ.1
	 2.	 ผู้ดำาเนินการพัฒนาโปรแกรม	DTM	และ	DTW	:	
	 	 •	 นายเฉลียว	ฝ่ายขันธ์	วศก.11	กฟฉ.1
	 	 •	 น.ส.ษมาวดี	ศุทธชัย	รก.ซข.(ฉ.1)
	 	 •	 นายพีระ	ตันตระกูล	นรค.9	กรท.ฉ.1
	 	 •	 นายยงยุทธ	กุศลครอง	หผ.สจ.	กรท.ฉ.1
	 	 •	 นางรดารัตน์	เมธีไกรสรพงศ์	หผ.ศผ.	กซข.(ฉ.1)
	 	 •	 นางรัชนีกร	การโอสถ	ชผ.บข.	กซข.(ฉ.1)
	 	 •	 น.ส.อนัญญา	พงษ์พัฒน	ศฐก.4	ผบข.	กซข.(ฉ.1)

	 	 •	 น.ส.ชนิกา	เรืองสุวรรณ์	พบช.4	ผบข.	กซข.(ฉ.1)
	 	 •	 นายเชี่ยวชาญ	ปิณฑะดิษ	หผ.มม.	กบล.(ฉ.1)
	 	 •	 นายรัตนศาสตร์	สิทธวงศ์	หผ.บต.	กฟส.ด่านซ้าย	และ	
	 	 •	 น.ส.อรนุช	คำาคนซื่อ	พบช.5	ผบง.	กฟส.นาแก
	 3.	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำาเนินงาน
	 	 •	 กฟภ.	
	 	 •	 พนักงาน	กฟภ.	ทีรั่บผดิชอบกระบวนงานจดหน่วยพมิพ์

บิลผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมิใช่มิเตอร์	AMR
	 	 •	 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่
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ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 แนวคิดในการพัฒนากระบวนงานจดหน่วยพิมพ์บิลผู้ใช้ไฟ 
รายใหญ่	 มาจากสาเหตุการแก้ไขบิลค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่	
ท่ีเกิดจากการปรับปรุงเลขอ่านหน่วยเป็นจำานวนมาก	เฉล่ียเดือนละ	 
400-500	 กว่ารายต่อ	 กฟฟ.	 ช้ัน1-3	 โดยประมาณ	 เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดในการจดหน่วยพิมพ์บิลของผู้ใช้ไฟรายใหญ่	 
ซึ่งเป็นรายได้หลักของ	 กฟภ.	 จึงได้พัฒนากระบวนงานจดหน่วย 
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมิใช่มิเตอร์	AMR	ด้วย	Mobile	Application	DTM	
และการตรวจสอบหน่วยด้วย	Web	Application	DTW
	 •	 DTM	เปน็	Application	ทีติ่ดตัง้บน	Smart	phone	ใช้งานได้
ทัง้ระบบปฏบิตักิาร	Android	และ	iOS	เพือ่ใหผู้้จดหน่วย	ใช้สำาหรับ
จดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่	แทนการจดหน่วยด้วยกระดาษ	และส่งผล 
การจดหน่วยไปยังโปรแกรม	 DTW	 แทนการบันทึกข้อมูลด้วยมือ	 
ซึ่งระบบสามารถแจ้งเตือนความผิดปกติระหว่างการจดหน่วย	
เช่น	 จดเลขคร้ังหลังน้อยกว่าเลขคร้ังก่อน	 หรือเวลาในมิเตอร์
คลาดเคลื่อนกับเวลาที่จดหน่วยมากกว่า	 15	 นาที	 เป็นต้น	 
โดยแสดงเครื่องหมายดอกจัน	(*)	สีแดงให้ผู้จดหน่วย	ตรวจสอบผล 

การจดหน่วยอีกคร้ัง	 ซึ่งกระบวนงานเดิมที่จดหน่วยด้วยกระดาษ 
จะไม่สามารถตรวจพบความผิดปกติได้ทันที
	 •	 DTW	 เป็นโปรแกรมบน	 Web	 Application	 ใช้งานผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 เพื่อใช้สำาหรับตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟ
รายใหญ่	 ก่อนส่งหน่วยเข้าระบบ	 SAP	 ซึ่งระบบสามารถแจ้งเตือน
ความผิดปกติหลังการจดหน่วย	 เช่น	 หน่วยการใช้ไฟลดลงตำ่ากว่า	 
ร้อยละ	25	หรือสงูมากกว่าร้อยละ	100	เป็นต้น	โดยแสดงแถบสแีดง
ให้ผู้ตรวจสอบหน่วย	ตรวจสอบผลการจดหน่วยอีกครั้ง	หากพบว่า
ข้อมูลไม่ถูกต้อง	สามารถแก้ไขได้ท่ี	DTW	โดยไม่ต้องเข้าระบบ	SAP	
ทำาให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดำาเนินงาน	ท้ังนี้	หน่วยผู้ใช้ไฟ 
ที่ตรวจสอบแล้วจาก	 DTW	 จะถูกส่งเข้าระบบ	 SAP	 เพื่อประมวล
ผลบิลต่อไป
	 โดยกระบวนงานจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มิใช่มิเตอร์	 AMR	
ดว้ย	Mobile	Application	DTM	และการตรวจสอบหน่วยดว้ย	Web	
Application	 DTW	 ได้รับรางวัลชนะเลิศเหรียญทองระดับ	 กฟภ.	
ประจำาปี	2561	

กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

 1.	 Rush	 To	 Service	 	 นำานวัตกรรมมาใช้พัฒนาระบบงาน	 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการโดยการ	
	 	 •	 พัฒนาระบบการจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือผ่าน	Application	 และระบบการตรวจ
สอบหน่วยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	รองรับ	PEA	
4.0		โดยออกแบบระบบใหมี้การแจ้งเตอืนความผดิปกติ
ของข้อมูลจดหน่วย	เพือ่ปอ้งกันไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด	

	 	 •	 พัฒนาช่องทางการส่งข้อมูลการจดหน่วยให้ผู้ใช้ไฟ 
รายใหญ่ผ่านทาง	e-mail	หรือทาง	Line

 2.	 Under	 Good	 Governance	 	 โปร่งใสตรวจสอบได้	 
โดยพนักงานทุกคน	 และผู้ใช้ไฟรายใหญ่	 สามารถเข้าถึงข้อมูล 
การจดหน่วยได้อย่างสะดวก	รวดเร็ว	 เกิดความโปร่งใส	ลดปัญหา
การร้องเรียน	
 3.	 Specialist	 	 มีการถ่ายทอดความรู้ให้พนักงานที่เก่ียวข้อง		
โดยมีการจัดประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการ	(Workshop)	

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 1.	 ทรัพยากรบุคคล	
	 	 •	 พนักงานที่ทำาหน้าที่จด	 และตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟ 

รายใหญ่ทุก	กฟฟ.ชั้น	1-3	และ	กฟส.
	 	 •	 ผู้ออกแบบและพัฒนาระบบงาน	 เป็นพนักงาน	 กฟภ.	

ไม่มีค่าใช้จ่าย

	 2.	 ทรัพยากรคอมพิวเตอร์	
	 	 •	 Database	Server	 ใช้	Microsoft	 SQL	Server	2014	 

ท่ี	กสส.	ฝพท.	เป็นผู้ดูแล
	 	 •	 Web	Server	ใช้	Internet	Information	Services	(IIS)	

Manager	ท่ี	กคข.	ฝสท.	เป็นผู้ดูแล
 3.	 ทรัพยากรข้อมูล	 เช่ือมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติกับระบบ
บริหารจัดการข้อมูลจดหน่วย	(e-Form)	ท่ี	กพก.	ฝพท.	เป็นผู้ดูแล
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ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 	 •	 ทดลอง	 และเร่ิมใช้ระบบงาน	 ณ	 กฟจ.ขอนแก่น	 2	 

(มะลิวัลย์)	ในปลายปี	2560		จากนั้น	ได้พัฒนาระบบ	
DTM	ให้สามารถใช้งานผ่านระบบ	iOS	ได้	(เดิมใช้งาน
ได้เฉพาะระบบ	Android)	ในเดือน	พ.ค.	2561	ซึ่งได้
ผ่านการทดสอบด้านความปลอดภัยของโปรแกรมจาก
กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย	(กคข.)	

	 	 •	 ขยายผลการใช้งานให้ทุก	 กฟฟ.ช้ัน	 1-3	 และ	 กฟส.	 
ในสังกัด	กฟฉ.1-2-3	ในเดือน	มี.ค.	2561

  ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 	 •	 พนักงานบัญชีจัดทำาแผนการจดหน่วย
	 	 •	 พนักงานช่างรับข้อมูลการจดหน่วยเข้า	 Mobile	 

ด้วยโปรแกรม	DTM
	 	 •	 พนักงานช่างจดหน่วยผ่านโปรแกรม	 DTM	 และส่งผล

การจดหน่วยไปยังโปรแกรม	DTW
	 	 •	 พนักงานบัญชีตรวจสอบหน่วยผ่านทางโปรแกรม	 DTW		

หากไม่ถูกต้อง	 ดำาเนินการแก้ไข	 และส่งผลเข้าระบบ	
SAP

	 	 •	 ข้อมูลจดหน่วยจะเข้าสู่ระบบ	SAP	เพื่อประมวลผลบิล

ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 	 ปัญหา	อุปสรรค
	 	 1)	 ดา้นบคุลากร	เน่ืองจากเปน็ระบบงานใหม	่ไมเ่คยปฏบิตัิ

มาก่อน	จงึใช้งานโปรแกรม	DTM	และ	DTW	ไม่ชำานาญ	
	 	 2)	 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์	 	 Smart	 Phone	 มีหน่วย

ความจำาในเคร่ืองน้อย	 ทำาให้การ	 Upload	 ข้อมูล 
จดหน่วยไม่ได้	 และบางพื้นที่ไม่มีสัญญาณ	 Internet	
หรือมีสัญญาณไม่ดี

	 	 วิธีการบริหารจัดการ
	 	 1)	 จัดทำา	 OPK	 “การป้องกันความผิดพลาดในการจด

หน่วยพิมพ์บิลของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ด้วยโปรแกรม	DTM	

และ	DTW”	และ	“การใช้งานระบบบริหารจดัการข้อมูล 
จดหน่วยบน	e-Form	ทีร่องรับมเิตอร์ประเภท	Normal	
Demand	 TOU	 และ	 AMR”	 ในระบบบริหารจัดการ
ความรู้	(KM)	

	 	 2)	 ฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน	 OJT	 (On	 the	 Job	
Training)

	 	 3)	 พัฒนาโปรแกรม	 DTM	 ให้สามารถจดหน่วยแบบ	
Offline	ได้		แม้จะอยู่ในพื้นท่ีไม่มีสัญญาณ	Internet

	 	 4)	 ตรวจสอบและจัดเตรียมพื้นท่ีหน่วยความจำาใน	Smart	
Phone	ก่อนเริ่มจดหน่วยเป็นประจำาทุกเดือน
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 1.	 ป้องกันความผิดพลาดในการจดหน่วยพิมพ์บิลของผู้ใช้ไฟ
รายใหญ่	
	 2.	 ลดข้ันตอน	และระยะเวลาการทำางานของพนักงาน	จากเดมิ	
3	วันต่อ	1	งวดบิล	เหลือเพียง	1	วันต่อ	1	งวดบิล		ส่งผลให้	กฟภ.	
จัดเก็บรายได้ค่าไฟฟ้าได้รวดเร็วขึ้น

	 3.	 สนองนโยบายของผู้ว่าการ	 กฟภ.	 	 โดยนำาเทคโนโลยีสมัย
ใหม่มาปรับปรุงการทำางาน	เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพเปน็ไปตามนโยบาย	
PEA	4.0	และนโยบายลดการใช้กระดาษลง	ร้อยละ	30		
	 4.	 เกิดความโปร่งใสในการจดหน่วยผูใ้ช้ไฟ	สามารถตรวจสอบ
หน่วยการใช้ไฟฟา้ไดท้นัท	ีลดปญัหาการร้องเรียน	ทำาใหภ้าพลักษณ์
ในการให้บริการของ	กฟภ.	ดีย่ิงขึ้น

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

	 การนำานวัตกรรมโปรแกรม	 DTM	 และ	 DTW	 ไปใช้ 

ในการพัฒนากระบวนการทำางานจดหน่วยและตรวจสอบหน่วยของ 
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ในรูปแบบใหม่	 เป็นการสร้างความเช่ือถือให้กับ
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่	 ในเร่ืองการจดหน่วยการใช้ไฟท่ีถูกต้องเป็นไป
ตามจริง	 ทำาให้	 กฟภ.	 เป็นที่ยอมรับจากสังคมมากข้ึน	 ปัจจุบัน

มีอนุมัติ	 ผวก.	 ลงวันที่	 11	 กันยายน	 2561	 แต่งตั้งคณะทำางาน
พัฒนาโปรแกรมการเพิ่มประสิทธิภาพการจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
ที่ไม่ใช่มิเตอร์	 AMR	 ด้วย	 Mobile	 Application	 คำาส่ัง	 กฟภ.	 
ที	่พ(ก)	654/2561	ลงวนัที	่11	กันยายน	2561	เพือ่สามารถนำาระบบ
งานไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ัง	12	เขต	ท่ัวประเทศ

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 1.	 ปัจจัยความสำาเร็จ
	 	 •	 การทำางานเป็นทีมของผู้บริหารในทุกระดับ	 บุคลากร

ทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง	ร่วมกันทำางาน	ร่วมมือพัฒนา
ระบบงานอย่างต่อเน่ือง	 ทำาให้มีความเข้าใจกันจน
สามารถทำางานเปน็ทมีไดเ้ปน็อยา่งด	ีมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกันอย่างเปิดเผยในทุกระดับบังคับบัญชา	
เคารพความคิดของกันและกัน	

	 	 •	 ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร	 ผู้บริหารให้ความสำาคัญกับ 
การปรับปรุงกระบวนการทำางานอย่างต่อเ น่ือง	 
โดยมีการตดิตามผลการทำางานใหเ้ปน็ไปตามแผนงาน
และเป้าหมายท่ีกำาหนดไว้	พร้อมให้คำาแนะนำา	รวมท้ัง
สนับสนุนด้านเครื่องมือ	อุปกรณ์	เทคโนโลยี	ตลอดจน 
เวลาเพื่อทำาความเข้าใจร่วมกับพนักงาน	 เป็นการ
มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน	 คือ	 การเพิ่มประสิทธิผลของ
กระบวนการ

	 	 •	 การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า	ผู้บริหารมุ่งม่ันผลักดันให้บุคลากร
ร่วมกันตอบสนองความต้องการของลกูคา้	พจิารณาได้
จากการให้ใช้ระบบงาน	DTM	และ	DTW	เพื่อป้องกัน

ความผิดพลาดในการจดหน่วย	 และส่งผลให้การ 
จดหน่วยไดร้วดเร็ว	ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้	
และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าอย่างแท้จริง

	 2.	 ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการดำาเนินงาน
	 	 กระบวนงานจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ด้วย	 DTM	 และ 
การตรวจสอบหน่วยดว้ย	DTW	เปน็กระบวนการทำางานในรูปแบบใหม่	 
โดยนำาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทำางาน	 ช่วยลดข้อผิดพลาด 
ที่เกิดจากคน	 หรือ	 Human	 Error	 เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
และให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้ไฟ	 ซึ่งต้องอาศัยทั้งบุคลากร	
เคร่ืองมือและอุปกรณ์	 รวมทั้งการสนับสนุนจากผู้บริหาร	 เพื่อให้
กระบวนงานสำาเร็จและเป็นไปตามแผนที่กำาหนด	 อย่างไรก็ตาม	
การพบปัญหาด้านบุคลากร	 มีสาเหตุหลักมาจากการไม่ยอมรับ
การเปล่ียนแปลงในกระบวนการทำางานรูปแบบใหม่	 เน่ืองจาก
คุ้นเคยกับกระบวนงานเดิมเป็นเวลานาน	 ดังน้ัน	 สิ่งแรกที่ต้องทำา	
คือ	 มีการส่ือสารที่ดี	 ให้ความรู้	 และข้อแนะนำา	 ว่ากระบวนงาน
รูปแบบใหม่	 สามารถช่วยให้การทำางานดีกว่าเดิมได้อย่างไร	 เช่น	 
ช่วยลดข้ันตอนและระยะเวลาการทำางาน	 เป็นต้น	 เพื่อให้เกิด 
การยอมรับและความร่วมมือในการดำาเนินงาน
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สายงานการไฟฟ้าภาค 4
กระบวนการตรวจสอบการจัดทำ ฐานข้อมูลสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
ผ่านระบบ Google Earth

ปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเร่ิมการปรับปรุง

	 กฟภ.	 ได้มีการจัดทำาระบบบริหารจัดการด้านสื่อสาร
โทรคมนาคม	 ของ	 กฟภ.	 (Telecommunication	 Asset	
Management	 System	 :	 TAMS)	 เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ	 
การใช้เสาไฟฟา้ในการใหบ้ริการหน่วยงานตา่งๆ	พาดสายและตดิตัง้
อปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ	กฟภ.	โดยมีฐานข้อมูล
สายและอุปกรณ์สื่อสารบนเสาประกอบการพิจารณาอนุญาต	 และ
แสดงความม่ันคงของเสาไฟฟา้จากการประมวลผลข้อมูลสายสือ่สาร
และอปุกรณ์ของหน่วยงานตา่งๆ	ทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟา้	เช่น	ประเภทสาย	
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางสายท่ีได้จากการสำารวจภาคสนาม	รวมท้ัง 
แบ่งแยกหน่วยงานเจ้าของสายสื่อสาร	 เพื่อใช้ในการเรียกเก็บ 
คา่เช่าเสาไฟฟา้ประจำาป	ีโดยคณุสมบตัขิองระบบจะใช้งานไดส้มบรูณ์ 
ต่อเม่ือระบบมีฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน	 และการจัดทำาฐาน
ข้อมูลดังกล่าว	คณะกรรมการบริหาร	กฟภ.	ครั้งท่ี	5/2559	ลงวันท่ี	 
11	 เมษายน	 2559	 ได้อนุมัติให้	 กฟข.	 และ	 กฟฟ.	 ในสังกัด	 
เปน็ผู้ดำาเนินการจา้งผูรั้บจา้งสำาหรับสำารวจและลงข้อมลูสายสือ่สารฯ	
ลงในระบบ	TAMS	และให้คณะกรรมการตรวจรับ	ดำาเนินการตรวจ
สอบความถูกต้องครบถ้วนของการดำาเนินการดังกล่าว	 ซ่ึงพบว่า	 
สายงานการไฟฟ้า	 ภาค	 4	 มีเสาไฟฟ้าทั้งหมด	 4,291,861	 ต้น	 

ซ่ึงการตรวจรับของคณะกรรมการสามารถดำาเนินการได้เพียง 
การสุ่มตรวจในบางเส้นทางเท่าน้ัน	 จึงพบว่าการจัดทำาฐานข้อมูล
ดังกล่าวตกหล่นเป็นจำานวนมาก	 เช่น	 เสาไฟฟ้าที่อยู่ในไลน 
์แยกย่อย	หมู่บ้านจัดสรร	เป็นต้น	ทำาให้	กฟภ.	ไม่สามารถท่ีจะจัด
เก็บค่าเช่าเสาไฟฟ้าประจำาปีได้อย่างครบถ้วน	ทำาให้	กฟภ.	สูญเสีย
รายได้ปีละประมาณ	 100	 ล้านบาทต่อภาคต่อปี	 หรือในภาพรวม	
กฟภ.	ประมาณ	400	ล้านบาทต่อปี
	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น	 สายงานการไฟฟ้า	 ภาค	 4	 จึงได้
มีแนวคิดในการนำาฐานข้อมูลการนำาเข้าสายสื่อสารในระบบ	 TAMS	
เทียบกับ	 ระบบ	 GIS	 แล้วนำาข้อมูลไปวางบนโปรแกรม	 Google	
Earth	(Google	Satellite,	Google	Street	View)	เพื่อใช้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งครบถ้วนของการจดัทำาข้อมูลสายสือ่สารในระบบ	TAMS					
รวมทัง้	ใช้เปน็ข้อมูลในการอนุญาตใหผู้ป้ระกอบการพาดสายสือ่สาร	
อีกท้ัง	ยังสามารถนำาข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงฐานข้อมูลเสาไฟฟ้า
ในระบบ	 GIS	 ให้มีความถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบันได้	 ภายใต้
โครงการ	 “กระบวนการตรวจสอบการจัดทำาฐานข้อมูลสายสื่อสาร
บนเสาไฟฟ้าของ	กฟภ.	ผ่านระบบ	Google	Earth”

ผู้นำ เสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ดำ เนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการดำ เนินงาน

	 จากการวิเคราะห์ปัญหา	อุปสรรค	ดังกล่าว	สายงานการไฟฟ้า	
ภาค	4	จึงได้นำาเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา	ประกอบไปด้วย
	 1.	 ผู้นำาเสนอแนวทางการแก้ปัญหา
	 	 1.1	 นายมนูญ	ใจซื่อ
	 	 	 รฝ.วธ.(ภ4)	ฝวธ.(ภ4)	สรก.(ภ4)
	 	 1.2	 นายโรจนะ	รุ่งเรือง
	 	 	 รก.บว.(ภ4)	กบว.(ภ4)	ฝวธ.(ภ4)	สรก.(ภ4)
	 	 1.3	 นายจักรกฤษณ์	สันธนพิพัฒน์
	 	 	 หผ.ปฟ.	กบว.(ภ4)	ฝวธ.(ภ4)	สรก.(ภ4)
	 	 1.4	 นายรพีพัฒน์	ชุ่มนวล
	 	 	 วศก.5	ผปฟ.	กบว.(ภ4)	ฝวธ.(ภ4)	สรก.(ภ4)

	 2.	 ผู้ดำาเนินการและผู้มีส่วนได้เสียของการดำาเนินการ
	 	 2.1	 พนักงาน	ผผร.	กวว.	ฝวบ.,	ผธท.	กบล.	ฝวบ.	,	ผปบ.

กฟฟ.ชั้น	1-3	,	และ	ผกป.กฟส.
	 	 2.2	 บริษทัผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีเ่ช่าพาดสายส่ือสาร

บนเสาไฟฟ้า	ของ	กฟภ.
	 	 2.3	 ผู้รับจา้งจัดทำาข้อมูลสายสารส่ือสาร	ลงในระบบ	TAMS	
	 	 2.4	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์	 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	
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ผลงานที่เป็นความคิดริเร่ิมในการพัฒนาคุณภาพการดำ เนินงาน

	 1.	 การตรวจนับสายส่ือสารประจำาปีแบบเดิม
	 	 กฟฟ.ช้ัน	 1-3	 ,	 กฟส.	 รวบรวมเอกสารการขออนุญาต	 ,	
สัญญาเดิม,	แผนผังการพาดสายสื่อสาร	ของแต่ละหน่วยงาน	และ
จัดทำาหนังสือถึงผู้ประกอบการ	 เพื่อออกตรวจนับร่วมกัน	 พร้อมท้ัง
สรุปและลงนามร่วมกันตามแบบฟอร์มการตรวจนับประจำาป	ีเพือ่นำา
มาใช้เปน็ข้อมลูในการเรียกเก็บคา่บริการประจำาป	ีของ	กฟภ.	ตอ่ไป
ตามท่ี	กฟภ.	กำาหนด	ตามอนุมัติ	ผวก.	ลงวันท่ี	10	มกราคม	2561
	 2.	 การจัดทำาข้อมูลสายส่ือสารลงในระบบ	TAMS
	 	 ปัจจุบัน	 กฟภ.	 ได้มีการจ้างผู้รับจ้างให้ดำาเนินการสำารวจ
และลงข้อมูลสายส่ือสารฯ	ลงในระบบ	TAMS	โดยให้คณะกรรมการ
ตรวจรับ	ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนรับการสง่มอบงานจากผูรั้บจา้ง	 
ซึ่งสายงานการไฟฟ้า	 ภาค	 4	 มีเสาไฟฟ้าท้ังหมด	 4,291,861	 ต้น	
(ข้อมูลจากระบบ	GIS	สถานะ	เดอืนกันยายน	2561)	ทำาใหก้ารตรวจ
รับจะใช้วิธีการสุ่มตรวจจากระบบเปรียบเทียบกับรูปถ่ายที่ผู้รับจ้าง
ถ่ายขณะสำารวจ	ซึ่งสายงานการไฟฟ้า	ภาค	 4	พบว่า	 การดำาเนิน
การดังกล่าวเป็นวิธีการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ	จากการสุ่มตรวจ	กฟฟ.	
ตัวอย่างมีเสาไฟฟ้าท่ีมีสายส่ือสารตกหล่นจากการสำารวจเป็นจำานวนมาก	

เช่น	 เสาไฟฟ้าท่ีอยู่ในไลน์แยกย่อย,	 หมู่บ้านจัดสรร	 เป็นต้น	 และ
จากการที่จัดทำาฐานข้อมูลเสาไฟฟ้าที่มีสายส่ือสารในระบบ	 TAMS	 
ทีไ่ม่สมบรูณ์	และไมค่รบถ้วนจากผูรั้บจา้งจะทำาให	้กฟภ.	เสียโอกาส
และสูญเสียรายได้จากการเรียกเก็บค่าเช่าประจำาปี
	 3.	 การนำากระบวนการตรวจสอบกระบวนการจัดทำาข้อมูล 
สายส่ือสาร	ผ่าน	Google	Earth
	 	 จากการตรวจสอบกระบวนการจัดทำาข้อมูลสายสื่อสาร	 
ผา่น	Google	Earth	มาใช้เปน็เคร่ืองมือในการวเิคราะหผ์ลการจัดทำา 
ข้อมูลสายสื่อสารในระบบ	 TAMS	 เพื่อนำาไปสู่การจัดทำาข้อมูล 
สายสือ่สารใหมี้ความถูกตอ้งครบถ้วน	โดยใช้ฐานข้อมลูเสาไฟฟา้ใน
ระบบ	GIS	มาใช้เปรียบเทยีบกับระบบ	TAMS	แลว้นำามาจดัทำาเปน็ไฟล์
เพื่อนำามาใช้กับโปรแกรม	Google	Earth	เพื่อดูข้อมูลทางกายภาพ	
โดยในโปรแกรมจะปรากฏเปน็จุดสเีหลอืงในกรณีทีมี่เสาไฟฟา้มีการ
จดัทำาข้อมูลสายสือ่สารในระบบ	TAMS	เรียบร้อยแลว้	และจะปรากฏ
เป็นจุดสีแดงในกรณีท่ีเสาต้นนั้นระบบ	GIS	ระบุว่ามีสายส่ือสารและ
ยังไม่มีการจัดทำาข้อมูลสายส่ือสารในระบบ	 TAMS	 โดยมีตัวอย่าง 
ดังภาพ

ภาพแสดง:	ผลการเปรียบเทียบฐานข้อมูลเสาไฟฟ้าท่ีมีสายส่ือสารในระบบ	TAMS	เทียบ	GIS

สีเหลือง	 คือ	 ตำาแหน่งของเสาไฟฟ้าของ	 กฟภ.	 ท่ี
โปรแกรม	Google	Earth	ระบุว่า	มีการนำาเข้าสาย
ส่ือสารในระบบ	 TAMS	 และอาจจะมีการสำารวจซ้ำา	
กรณีมีสายส่ือสารไม่ครบตามจริง

สีแดง	 คือ	 ตำาแหน่งของเสาไฟฟ้าของ	 กฟภ.	 ที่โปรแกรม	
Google	Earth	ระบุว่า	ไม่มีสายส่ือสารเกาะอยู่	ซึ่ง	กฟภ.	จะ
ต้องไปสำารวจเพ่ิมเติม	พร้อมนำาข้อมูลลงในระบบ	TAMS	และ
เรียกเก็บค่าเช่าเพ่ิมจากหน่วยงานเจ้าของสายส่ือสารนั้น

	 4.	 คาดการณ์รายได้ที่จะได้รับจากการจัดทำาข้อมูลสายสื่อสาร
ท่ีถูกต้องครบถ้วน
	 	 แนวโน้มรายไดค้า่เช่าพาดสายสือ่สารฯ	ของหน่วยงานตา่งๆ	
บนเสาไฟฟา้ของ	กฟภ.	หากมีการจดัทำาข้อมูลในระบบ	TAMS	อยา่ง

ถูกตอ้งครบถ้วน	ในพืน้ทีส่ายงานการไฟฟา้	ภาค	4	จากการคาดการณ์ 

เสาไฟฟา้ทีมี่สายสือ่สารจากการตรวจสอบผา่นระบบ	Google	Earth	
พบว่าจะมีรายได้ค่าบริการพาดสายประจำาปีเพิ่มข้ึน	 จำานวน	 100	
ล้านบาทต่อปี 
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กลยุทธ์ที่นำ มาใช้ให้การพัฒนาการดำ เนินงานประสบผลสำ เร็จ

	 วัตถุประสงค์หลักและกลยุทธ์ที่นำามาใช้ให้การดำาเนินงาน
ประสบความสำาเร็จ	 คือ	 มีการนำาระบบ	 IT	 มาใช้ในแสดงผล 
การดำาเนนิงาน	โดยการนำาฐานขอ้มูลเสาไฟฟ้าจากระบบ	GIS	มาใช้
เปรียบข้อมูลกับเสาไฟฟ้าท่ีมีสายส่ือสารในระบบ	 TAMS	มาวางบน	 
Google	 Earth	 เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน

ของการนำาเข้าสายสื่อสารในระบบ	 TAMS,	 มีการถ่ายทอดและ 
ฝึกอบรมไปยังผู้ปฏิบัติงานในทุก	 กฟข.	 และ	 กฟฟ.ในสังกัด	 และ 
มีการติดตามประเมินผลการดำาเนินงานโดยผู้บริหารของภาคผ่าน
ทางระบบ	IT	เช่น	Line	Group

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ เนินงาน

	 ทรัพยากรท่ีใช้ในการดำาเนินงานประกอบไปด้วย	
	 1.	 เงินทุน	:	 งบประมาณทำาการสำาหรับจัดทำาข้อมูลสาย

สื่อสารของหน่วยงานต่างๆ	 บนเสาไฟฟ้า	
ของ	กฟภ.	ลงในระบบ	TAMS	ตามอนุมัติ	
ผวก.	ลงวันท่ี	18	พฤษภาคม	2561

	 2.	 คน	:	 พนักงาน	 กฟภ.	 ที่เก่ียวข้องหรือ	 ได้รับ 
มอบหมาย	

	 3.	 เครื่องมือ	:	 โปรแกรม	ArcMap,	TAMS,	GIS,	Google	
Earth	

	 4.	 วัสดุอุปกรณ์	:	 เครื่องคอมพิวเตอร์,	 ปริ้นเตอร์สำาหรับพิมพ์
แผนผังเพื่อออกสำารวจ

ข้ันตอนสำ คัญในการพัฒนาการดำ เนินงานและการนำ ไปปฏิบัติ

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการพัฒนา
	 	 1.	 ดำาเนินการขอความอนุเคราะห์ฐานข้อมูลเสาไฟฟ้าที่

มีสายส่ือสารในระบบ	TAMS	จาก	กบท.	ทุกวันท่ี	15	
และ	30	ของทุกเดือน	เพื่อนำามาใช้ในการจัดทำาข้อมูล	
และเปรียบเทยีบกับข้อมูลเสาไฟฟา้ในระบบ	GIS	พร้อม 
จัดทำาเป็นไฟล์	 KML	 เพื่อใช้ในการเปิดข้อมูลผ่าน	
Google	Earth

	 	 2.	 กำาหนด	กฟฟ.ตัวอยา่ง	เพือ่ทดลองใช้งาน	เพือ่ตรวจสอบ 
การจัดทำาฐานข้อมูลสายสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ	
บนเสาไฟฟ้าของ	 กฟภ.	 ให้มีความถูกต้องครบถ้วน
ผ่าน	Google	Earth

	 	 3.	 ดำาเนินการจัดทำา	OPL	เกี่ยวกับเทคนิคการดำาเนินการ	
เพื่อถ่ายทอดนำาไปยังทุก	 กฟข.	 และ	 กฟฟ.ในสังกัด	
เพื่อนำาไปปฏิบัติ

	 	 ลำาดับขั้นตอนในการปฏิบัติ
	 	 1.	 จัดฝกึอบรมและถ่ายทอดการใช้งาน	Google	Earth	ให้

กับ	กฟต.1-3	และ	กฟฟ.ตัวอย่างท่ีได้รับการคัดเลือก	
ระยะเวลาดำาเนินการภายในมีนาคม	2561

	 	 2.	 ทดลองใช้งานในพื้นท่ี	กฟฟ.	ตัวอย่าง	เพื่อตรวจสอบ 
ความแม่นยำาของเคร่ืองมือดงักลา่วเพือ่นำามาวเิคราะห์
ผลดำาเนินงาน	 และพบว่าเป็นกระบวนการที่ มี
ประสทิธิภาพไดเ้สาไฟฟา้ทีมี่สายสือ่เพิม่ข้ึนเปน็จำานวน
มากระยะเวลาดำาเนินการ	เมษายน	ถึง	พฤษภาคม	2561

	 	 3.	 ดำาเนินการจัดฝึกอบรมและถ่ายทอดขยายผลใช้งาน 
ไปยัง	ทุก	กฟฟ.	ชั้น	1-3	 ,	กฟส.	ในสังกัดสายงาน 
การไฟฟ้า	 ภาค	 4	 ตั้งแต่ช่วงเดือน	 มิถุนายน	 2561	 
เป็นต้นไป

	 	 ระบบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน
	 	 การติดตามและประเมินผลการดำาเนินงาน	 แบ่งเป็น	 
2	แนวทาง	ดังนี้
	 	 1.	 ติดตามผลการจัดทำาข้อมูลสายสื่อสารลงในระบบ	 

TAMS 	 ผ่ านทา ง ร ะบบ	 Tam s . pea . co . t h ,	 
http://ctd.pea.co.th/TAMS

	 	 2.	 ติดตามผลจากการเปรียบเทียบฐานข้อมูลสายสื่อสาร 
ในระบบ	 TAMS	 เทียบกับ	 GIS	 ผ่านทาง	 Google	
Satellite,	Google	Srteet	View
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ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ

	 	 ปัญหา	อุปสรรค
	 	 1.	 ฐานข้อมูลเสาไฟฟ้าในระบบ	 GIS	 ไม่ตรงกับสภาพ 

หน้างานจริง
	 	 2.	 เนื่องจากเป็นการปรับปรุงกระบวนการทำางาน	ทำาให้มี

ปัญหาในการนำาไปปฏิบัติ

	 	 การบริหารจัดการ
	 	 1.	 นำาข้อมูลมาปรับปรุงฐานข้อมูลเสาไฟฟ้าในระบบ	 GIS	

ให้ถูกตรงตรงสภาพหน้างานจริง
	 	 2.	 จัดทำา	OPL	เก่ียวกับเทคนิคการดำาเนินการเพือ่ถ่ายทอด

นำาไปปฏิบัติ

ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการดำ เนินงาน

	 สายงานการไฟฟา้	ภาค	4	ไดน้ำาโปรแกรมดงักลา่วมาใช้งานครบ
ทกุ	กฟฟ.	รวม	94	แหง่	โดยปจัจบุนัไดน้ำาข้อมูลลงระบบแลว้ทัง้หมด	
จำานวน	1,651,051	ตน้	โดยสงูกว่าฐานข้อมลูเสาไฟฟา้ทีมี่สายสือ่สาร
ในระบบ	GIS	ร้อยละ	110.47	โดยสถานะ	ณ	วันท่ี	30	ตุลาคม	2561	
สามารถคิดค่าบริการพาดสายฯ	 ได้เป็นเงิน	 329,444,301	 บาท	 
คดิเปน็ร้อยละ	105.41	ของการคดิคา่บริการพาดสายสือ่สารฯแบบเดมิ	 
พร้อมนี้	 ยังส่งผลประโยชน์ต่อ	 กฟภ.	 เพิ่มรายได้จากการเรียกเก็บ
ค่าเช่าเสาไฟฟ้าประจำาปีของ	 กฟภ.	 คาดว่าจะทำาให้มีรายได้จาก 

สายสื่อสาร	 ในส่วนของสายงานการไฟฟ้า	 ภาค	 4	 ประมาณปีละ	
430	 ล้าน	 เพิ่มข้ึนจากเดิมจำานวน	 116.65	 ล้านบาท	 รวมถึงลด
ภาระงานตรวจนับเสาและค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานให้กับ	 กฟภ.	 
โดยสามารถตรวจรับผ่านระบบ	TAMS	และโปรแกรม	Google	Earth	
ไดต้ลอดเวลา	และยงัสามารถนำาไปใช้ประกอบการพจิารณาอนุญาต
พาดสายส่ือสารให้ดำาเนินการเป็นไปตามระเบียบของ	กฟภ.	อีกท้ัง	 
ยังสามารถประมวลผลแสดงความม่ันคงของเสาไฟฟ้าได้อย่าง 
ถูกต้อง	แม่นยำา	เพื่อนำาไปใช้ในงานระบบอื่นๆ	ของ	กฟภ.	ต่อไป

การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

	 การจัดทำาข้อมูลสายส่ือสาร	ลงในระบบ	TAMS	ได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน	จะทำาให้	กฟภ.	สามารถเรียกเก็บค่าเช่าเสาไฟฟ้าประจำาปี 
ได้อย่างครบถ้วน	 และลดภาระค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 ซึ่งเป็น
อนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รมีผลประกอบการทีด่ข้ึีน	อกีทัง้ยังเปน็ประโยชน์

กับการดำาเนินการด้านอื่นๆ	ท่ีเกี่ยวข้อง	เช่น	การนำามาใช้ประกอบ
การพิจารณาขออนุญาตฯ	 แสดงความมั่นคงของเสาไฟฟ้า	 เป็นต้น	 
ดังน้ัน	เพ่ือให้เกินความย่ังยืนของระบบงานปัจจุบันจึงได้มีการขยายผล 
ไปท่ัวท้ังสายงาน	และหน่วยงานอื่นๆ	ท่ีสนใจ

ปัจจัยความสำ เร็จและสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการดำ เนินงาน 

	 กระบวนการตรวจสอบการจัดทำาฐานข้อมูลสายสื่อสารของ
หน่วยงานต่างๆบนเสาไฟฟ้าของ	กฟภ.	ให้มีความถูกต้องครบถ้วน 
ผ่าน	 Google	 Earth	 เกิดจากกระบวนการปรับปรุงกระบวน 

การทำางานอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อให้บรรลุผลที่ดีข้ึนตามแนวทางระบบ
ประเมินรัฐวิสาหกิจ	SEPA	หมวด	6	การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ

รายละเอียดและเอกสารประกอบ/คู่มือการใช้งานระบบฯ	สามารถอ้างอิงได้จาก	:	
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